bwd im Cesprach mit Martin Thewes, Geschéftsflihrer Forbo Flooring GmbH

Fur Kunden der Anker sein

Mit der neuen Linoleumkollektion ,Marmoleum 2019" unterstreicht Forbo seine Markt-
fihrerschaft bei Linoleun. Neben LVT, Homogenbelagen und Nadelfilz ergéanzen ab
sofort auch in Deutschland Textilfliesen das Sortiment des Systemanbieters.

bwd Herr Thewes, Forbo hat Linoleum in-
tern zur Flagship-Kategorie erklart. Was
bedeutet das?

Thewes Forbo ist in der Produktgruppe Li-
noleum Marktflhrer, sowohl weltweit be-
trachtet als auch in Deutschland. Linoleum
hat nach wie vor den hochsten Anteil an
unserem Gesamtumsatz. Aus dieser Markt-
fuhrerschaft heraus erwachst eine Verant-

bwd Die Herstellung von Linoleum ist nicht
wirklich eine Raketenwissenschaft.

Thewes Das hicht. Aber im Gegensatz zum
Wettbewerb verflgen wir Uber zwei Lino-
leumproduktionsstatten, eine groflere Aus-
wahl an Farben und Designs sowie ein brei-
teres modulares Angebot. Doch unser An-
spruch geht deutlich weiter: Das Objektge-
schaft, in dem Linoleum vorwiegend zum

MWir wollen nicht in einen Topf geworfen werden
mit Bio und Synthese-Kautschuk.”

Martin Thewes

wortung fur die Produktgruppe. Bei Linole-
um mussen wir im Gegensatz zu unseren
beiden Marktbegleitern den Markt machen.

bwd Wie gehen Sie dabei vor?

Thewes Zunachst einmal, indem wir unsere
Alleinstellungsmerkmale in die Waagschale
werfen. Und das sind insbesondere unsere
Linoleumbhistorie und unsere Linoleum-
kompetenz.

Sicherheit und Stabilitat

tieren sollen.

gar bis 2030.

orts- und zeitunabhangig abrufbar.
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Die neue Linoleumkollektion ,Marmoleum 2019"

Die neue ,Marmoleum 2019, laut Forbo die wichtigste und umfangreichs-
te Linoleumkollektion im Markt, wurde grundlegend Uberarbeitet und bie-
tet nach Herstellerangaben neben einem breiten Produktangebot und
dem Alleinstellungsmerkmal ,klimaneutrale Herstellung” eine Vielzahl an
Serviceversprechen, die fur Kunden und Architekten langfristige Sicherheit
und Stabilitat fur das Linoleumgeschaft 2019 sowie den Folgejahren garan-

B |Laufzeitgarantie der Kollektion bis mindestens 2024, eine Auswahl so-

m Uber 150 Varianten, 90 Farben und zwei komplett neue Designgruppen.
B [nnovativer Schmelzdraht mit verbesserter Reinigungsfahigkeit.

B Alle Farben standardmaRig innerhalb von 48 bis 72 Stunden lieferbar.

B Alle Artikel auch online Gber den neuen Kunden-Webshop ,ForbOnline”

Einsatz kommt, erfordert langfristige Pla-
nungssicherheit und verlassliche Verflugbar-
keit. Darauf reagieren wir, indem wir die fGr
Januar 2019 geplante, neue Linole-
um-Hauptkollektion ,Marmoleum"” — Gbri-
gens die umfangreichste Linoleumkollektion
am Markt — bereits seit Oktober in Deutsch-
land und Osterreich einfiihren. Damit ist si-
chergestellt, dass diese Verlasslichkeit auch
fUr Bauvorhaben, die erst 2019 realisiert

Martin Thewes positionierte Forbo als System-
anbieter im Objektbereich.

werden, gewahrleistet ist. Die alte Kollektion
lauft parallel dazu noch sechs Monate wei-
ter, anstatt der Oblichen drei Monate.

bwd Was heit umfangreichste Kollektion
am Markt genau?

Thewes ,Marmoleum 2019" besteht aus
150 Varianten, 90 Farben und zwei kom-
plett neuen Designgruppen namens ,lerra”
und ,Splash”. Wir kénnen alle Farben stan-
dardmatig innerhalb von 48 bis 72 Stunden
liefern und wir garantieren eine Laufzeit
mindestens bis 2024 und fur eine Auswahl
sogar bis 2030. Erweitert wird unser Ange-
bot noch um die Kollektionen ,Linear" und
Uni” mit etwa 100 Referenzen. Zusammen
verflgen wir also Uber ca. 250 Referenzen
mit einem identischen Liefer- und Service-
versprechen.

bwd Zehn Jahre Laufzeitgarantie sind eine
lange Zeit in einem Markt, der doch eher
rucklaufig ist.

Thewes Generell ist der Markt flr Kalander-
belage in den letzten Jahren unter Druck
geraten. Vor allem im sozialen Wohnungs-
bau oder beispielsweise in Seniorenheimen




wurden Produkte wie zum Beispiel Vinyl
oder Linoleum von designorientierten Bela-
gen verdrangt. Bei Linoleum sehen wir aller-
dings eine Stabilisierung auf hohem Niveau.
Wo das Nachhaltigkeitsargument zahlt, in
Schulen beispielsweise, oder Uberall dort,
wo wenig Fugenanteil gewlnscht wird, ist
Linoleum eine sehr attraktive Alternative.

bwd Schon und gut. Aber das Nachhaltig-
keitsargument fUhren auch andere Anbie-
ter ins Feld. Kautschukbelage, Biobdden
etc. lassen gruRen.

Thewes Bio ist kein geschutzter Begriff,
Marketing ist das eine, aber es macht sicher
keinen Sinn, sich lediglich Uber Rohstoffe
zu unterhalten. Man muss sich dem Thema
schon vom Grundsatz her ndhern. Wir wol-
len nicht in einen Topf geworfen werden
mit Bio und Synthese-Kautschuk. Wir haben
deshalb die Umweltdeklarationen, die so-
genannten EPDs, herangezogen und aus-
gerechnet, wie viele nachwachsende bzw.
schnell nachwachsende Rohstoffe in den
jeweiligen Belagen enthalten sind, wie hoch
daneben der chemische Stoffanteil ist und
wie hoch der mineralische. In einem zwei-
ten Schritt haben wir ermittelt, was dies fir
das Thema Nachhaltigkeit und Okologie
bedeutet. Vor allem, was die eingesetzten
Rohstoffe in Kombination mit den Herstel-
lungsprozessen fur Auswirkungen auf die
COz-Bilanz haben,

—

Teppichfliesen von Forbo

ergy-Kollektion)

bwd Mit welchem Ergebnis?

Thewes Das von uns gemessene Referenz-
produkt Marmoleum 2,5 mm weist eine ne-
gative COz-Bilanz auf, d.h., dass unser Lin-
oleum durch die verwendeten Rohstoffe
und den Anteil von regenerativer Energie
mehr CO2 bindet, als durch die Herstellung
entsteht. Jeder Quadratmeter Marmoleum
Bannenware 2,5 mm ist also ein Beitrag
zum Klimaschutz.

bwd Ist Klimaneutralitdt am Markt Uber-
haupt ein relevantes Argument?
Thewes Wir haben in diesem Sommer 800

Inzwischen bietet Forbo auch im deutschsprachigen Raum textile Fliesen an.

Jetzt auch im deutschsprachigen Markt

Zum Forbo-Portfolio gehort ein umfangreiches und vielfaltiges Sortiment
an Teppichfliesen, Flotex- und Nadelvlies-Beldgen. Teppichfliesen verzeich-
nen auch im deutschen Markt eine steigende Nachfrage. Mit den internati-
onal etablierten Produktmarken Tessera und Westbond bietet Forbo inter-
essierten Kunden inzwischen auch im deutschsprachigen Raum markige-
rechte Optiken und Qualitaten. Die Vermarktung mit dem Schwer-
punki-Segment ,Office” erfolgt Uber eigene textile Vertriebsspezialisten, die
Entscheider und Architekten zielgerichtet und fachkompetent beraten so-
wie bei der Planung und Ausflhrung unterstitzen sollen.
B Tessera Cloudscape: neue Optik mit organischer Struktur
B Westbond: Premiumprodukt mit Individualisierungsmoglichkeit ab 1 m?
W Verzahnung mit elastischem Angebot: Kombinationen aus farblich ab-
gestimmten Teppich- und Designfliesen mit gleicher Aufbauhdhe (Syn-

Branche

Bauverwaltungsamtern und Architekten in
Deutschland angeboten, sie (ber unser
COz-neutrales Linoleum zu informieren.
70 Prozent haben zugesagt und einen Ter-
min mit uns gemacht. Das zeigt schon
deutlich, wie relevant das Thema bei Archi-
tekten und ausschreibenden Stellen ist.

bwd Stichwort modulares Linoleum. Forbo
hat vor Jahren Linoplanken auf den Markt
gebracht. Tauscht das oder ist es darliber
ein bisschen ruhig geworden?

Thewes Nachdem wir urspriinglich mit der
Philosophie angetreten waren, Linoleum

Bilder: Rockenfeller

Ausgabe 11 November 2018 bwd




.Marmoleum 2019" ist die umfangreichste Linoleumkollektion am Markt.

soll auch als LVT-Alternative optisch wie
Linoleum aussehen, haben wir mit digital
bedruckten Designs speziell bei Holzopti-
ken nachgezogen. Ich bin fest davon Uber-
zeugt: Modularitédt und Design haben bei
Linoleum eine Zukunft. Aber wir mussen,
was den Druck anbelangt, noch besser
werden. Am Ende werden wir auch ge-
pragte Oberflachen bringen missen. Mit
unserem Produkt ,Slate” in Schieferoptik
haben wir da auch schon die ersten Schrit-
te gemacht. Das ist bei Linoleum ungleich
schwerer als bei LVT.

bwd Apropos LVT. Wie ist da der Stand der
Dinge?

Thewes Als Systemanbieter liegt darauf na-
tarlich auch unser Fokus. Wir stellen fest,

ForboOnline

Service fur Handwerk und Handel erweitert

dass das LVT-Segment zunehmend preis-
aggressiv ist. Daran beteiligen wir uns nicht.
Wir haben vor einigen Jahren eher klein an-
gefangen und uns dem Thema Uber unsere
Kernkompetenz, das Objektgeschaft, gena-
hert. Wir haben zum Beispiel einen verhalt-
nisméakig geringen Anteil an 0,3er-Ware im
Sortiment. Im Gegensatz zu jenen, die gro-
Re Kapazitaten auf der grinen Wiese erstellt
haben, mussen wir nicht zwingend schnell
und mit hoher Auslastung laufen, um renta-
bel zu sein. Nehmen wir zum Beispiel die
Ausstattung eines Seniorenstifts. In diesem
Segment konnen wir den Markt mit unserer
Vertriebsmannschaft viel enger beeinflus-
sen, als wenn wir zum Schluss aufspringen
und den Wettbewerber Uber ein Alternativ-
angebot rausdriicken. Deshalb dauert eine

Mit ForbOnline bietet Forbo seinen Kunden aus Handwerk und Handel ab

sofort zusatzlich die Maglichkeit, wichtige Informationen digital abzurufen.

Ausgestattet mit einem personalisierten Log-in kénnen Bestellungen und

Abfragen rund um die Uhr 7 Tage die Woche (ber alle modernen Endgera-

te von unterwegs oder direkt von der Baustelle aus getatigt werden. DarG-

ber hinaus steht den Kunden weiterhin ein Team von mehr als 100 Mitar-

beitern im AufRen- und Innendienst zur Seite.

B Bestandsabfragen gemal gewlnschtem Liefertermin, Platzieren von
Auftragen.

W Ausldésen und Verfolgen von Musterbestellungen.

B Einsicht in aktuelle und abgeschlossene Bestellungen, Objektangebote
etc.

W Abruf des aktuellen Sendungsstatus und voraussichtlichen Liefertermins.

M Meldung von Beanstandungen und Reklamationen.

bwd Ausgabe 11 November 2018

Markteinfihrung bei uns auch langer. Bis
sich eine vertriebliche Aktivitat monetar
auszahlt, kann schon mal ein Jahr verge-
hen. Das gilt Ubrigens auch bei unseren
Textilfliesen.

bwd Forbo und Textil. Das ist auch eine
wechselvolle Geschichte.

Thewes Stimmt. 1999 hat sich Forbo Uber
ein Management-Buy-out von seinen Tep-
pichaktivitdten getrennt und in Paderborn
mit elastischen Beldgen weitergemacht.
2008 akquirierten wir dann Bonar Floors.
Der Textilbelag ,Flotex” und Sauberlaufzo-
nen der Marke ,Coral’, das passte in
Deutschland zu unserem neuen Objektan-
satz. International verfugt Forbo ja Uber
jahrzehntelange Kompetenz und Erfahrung
im Bereich der textilen Bodenbelage. Wir
produzieren heute an funf Standorten texti-
le Fliesen und Bahnenware. Mit textilen
Fliesen und Planken wollen wir jetzt auch
im deutschsprachigen Markt punkten.

bwd Welch ein Zufall. Die Kombination
textil und elastisch macht ja gerade ziem-
lich Schule. Interface kauft Nora, IVC baut
in Europa ein Textilwerk, Mannington
Ubernimmt Amtico, Objectfloor kauft Tex-
tilfliesen zu.

Thewes Der Markt teilt sich nicht mehr
nach Produktgruppen, sendern nach Bah-
nenware und modularen Systemen. Wir
sind mit Linoleum und unseren anderen
etablierten elastischen Objektbeldgen un-
terwegs und kénnen jetzt zusatzlich die
Teppichfliese anbieten. Mit den internatjo-




nal etablierten Produktmarken ,Tessera”
und ,Westbond” bieten wir kiinftig auch im
deutschsprachigen Raum marktgerechte
Optiken und Qualitaten.

bwd Wie erfolgt die Vermarktung?

Thewes Die Vermarktung mit dem Schwer-
punkt Office erfolgt Uber eigene textile Ver-
triebsspezialisten, die Architekten und Ent-
scheider zielgerichtet und fachkompetent
beraten und bei der Planung und Ausfih-
rung unterstutzen,

bwd Bei Architekten vor allem im Office-
segment hat Forbo nach unserer Einschat-
zung bisher kein Standing.

Thewes Das Officesegment ist eine neue
Herausforderung fur uns. Da sind wir noch
nicht bekannt. Aber die Verarbeiter kennen
und schatzen uns als soliden, zuverlassigen
und nachhaltigen Partner. Wir sind flr den
Objekteur kein absoluter Newcomer. In der
Designcommunity werden wir in erster Li-
nie die Marke Forbo etablieren und klas-
sisch Objekte akquirieren. Wir waren im

Oktober erstmalig wieder mit unseren mo-
dularen textilen Produkten auf der Orgatec.
Wir haben uns in der Vitra-Halle prasentiert
unter anderem mit ,Flotex by Starck”.

bwd Herr Thewes, Sie haben vor 13 Jahren
die Geschaftsfuhrung von Forbo Flooring
libernommen. In dieser Zeit hat sich Forbo

Branche

ich. Ich bin Uberzeugt, dass eine solche
Wahrnehmung von Kunden ein Wettbe-
werbsvorteil ist. Erlebbar wird dies flr Kun-
den durch Schlisselqualifikationen wie Wa-
renverflgbarkeit und Verlasslichkeit. Das
hat viel mit Marke zu tun. Aber fast wichti-
ger ist, dass die Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen im Innen- und AuRendienst diese

JAus dieser Marktfuhrerschaft heraus erwéachst eine
Verantwortung fur die Produktgruppe Linoleum.”

Martin Thewes

zu einem reinen Objektanbieter gewan-
delt. Welche Perspektiven bietet diese Po-
sitionierung in Zukunft?

Thewes Wir wollen flr unsere Kunden der
Anker sein, in einem immer turbulenteren
Umfeld. Damit meine ich, dass unsere Kun-
den bei uns andocken kdnnen, mit dem gu-
ten Geflhl: Die kenne ich, denen vertraue

Werte auch leben. Unterstlitzt werden un-
sere Leute dann noch durch klare Struktu-
ren und moderne Prozesse.

bwd Vielen Dank fir das Gesprach.

Mit Martin Thewes sprach bwd-Reakteur
Stefan Heinze in Planegg bei Miinchen.
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