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Im Biirosegment dreht sich der Markt

Bodenbeladge, Tapeten, Farben, Heimtextilien, Sonnenschutz  “in richtung Teppichfliese”  Seite 24
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Allgemeine bauaufsichtliche Zulassung (abZ)

entfallt im Oktober 2016

Im Oktober 2014 hatte ein Urteil des Fu-
ropéischen Gerichtshofs fiir Unsicherheit
in Deutschland gesorgt. Denn laut der
Entscheidung verstdBt die Bundesre-
publik gegen den freien Warenver-
kehr, wenn sie fiir Bauprodukte, die
bereits iiber eine europaische Norm
harmonisiert und mit einer CE-Kenn-
zeichnung versehen sind, zusatzlich
eine allgemeine bavaufsichtliche Zu-
lassung (abZ) verlangt.

Jetzt teilt das fiir die Vergabe der abZ
zustandige Deutsche Institut fiir Bautechnik (DIBt) mit,

dass die Bauregelliste B Teil 1 und sonstige Zusatzanforderun-
gen fiir auf europdischer Ebene harmonisierte Bauprodukte
zum 15. Oktober 2016 vollstandig aufgehoben werden. Damit
entféllt die abZ u.a. fiir textile und elastische Bodenbelége,
Laminat und oberfldchenbehandeltes Parkett, die dann auch
ohne eine entsprechende Zulassung eingebaut werden diirfen.

Nach derzeitigen Vorstellungen der Bauministerkonferenz
werden Antrage zur abZ noch bis zum 31. Januar 2016 an-
genommen. Die Geltungsdauer dieser Zulassungen orientiert
sich dabei an der Zulassung innerhalb der entsprechenden
Produktkategorie, die am langsten giiltig ist. Fiir die tiber den
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Armstrong DLW
Uberbriickungsphase
bis zum Verkauf gesichert

Der insolvente Bodenbelagshersteller Armstrong DLW
vermeldet fiir das erste Quartal des Jahres positive
Nachrichten. So lag der Auftragsbestand in den ersten
drei Monaten 5 % iiber dem Vorjahreszeitraum. Auch
der Nettozufluss an liquiden Mitteln (Cashflow) sei
deutlich positiv und iiber Plan. Die Uberbriickung der
Insolvenzphase bis zum Verkauf an einen neuen Eigen-
tiimer sei damit gewéhrleistet, Auch die Lieferfihigkeit
ist nach Angaben des Unternehmens stabil und liege
zwischen 98 und 100 %.

Im Umfeld des Unternehmens hieR es, dass bis Ostern

eine grundsitzliche Einigung mit einem der verbliebe-
nen sechs Interessenten erzielt werden sollte. Ob dies
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HERSTELLER

15. Oktober 2016 hinaus geltenden abZ
werden gesetzliche Ubergangsregelun-
gen geschaffen. Sie sollen sicherstellen,
dass die noch erteilten Zulassungen
bis zum Ende ihrer Geltungsdauer
als Nachweis herangezogen werden
konnen.

Wichtig: Das DIBt hat auf Nachfrage
von BTH Heimtex ausdriicklich bestd-
tigt, dass die bislang geltende Regelung,
die eine abZ fiir den Einbau betroffener
Produktgruppen in Deutschland vor-
schreibt, noch bis zum 15. Oktober 2016 gliltig bleibt.
Bis dahin &ndert sich fiir Lieferanten, Handler und Handwerker
nichts.

Die erste Reaktion aus der Branche auf die Ankiindigung des
DIBt kommt vom Fachverband der Hersteller elastischer Bo-
denbeldge. Der FEB begriiBt, jetzt ,,etwas Planungssicherheit"
zu haben. Gleichzeitig kritisiert er, dass unklar bleibe, wie
es ab Oktober 2016 weitergeht. ,Wiinschenswert wire eine
europdische Ldsung, zum Beispiel durch eine (iberarbeitete
EN 14041, die dann auch die bisher fehlenden Regeln zur
VOC-Prifung enthalt“, sagte FEB-Geschéftsfilhrer Joachim
Schilgen.

gelungen ist und wer in diesem Fall den Zuschlag erhal-
ten hat, ist gegenwirtig nicht bekanmnt.

Project Floors
Umsatz steigt auf 27,5 Mio. EUR

Designbelags-Spezialist Project Floors vermeldet fiir 2014
einen Umsatz von 27,5Mio, EUR. Damit machen die
Hiirther einen kréftigen Sprung um 10 % im Vergleich zu
2013, als man 25 Mio. EUR verbuchte. Der Hersteller ge-
hért zu den grofiten Anbietern von LVT in Deutschland.

Forbo
Aktienriickkauf abgeschlossen

Der Forbo Konzern hat sein Aktienriickkaufprogramm
2014 - 2017 vorzeitig abgeschlossen. Seit April 2014
wurden insgesamt 160.000 Aktien zuriickgekauft,

www.raumausstattung.de

entsprechend 7,44 % des im Schweizer Handelsregister
eingetragenen Aktienkapitals der Forbo Holding AG. Die
zurlickgekautten Anteile werden mit Zustimmung der Ge-
neralversammlung vernichtet, um so das Aktienkapital der
AG herabzusetzen.

B PARKETT + LAMINAT

EPLF: Vorlaufige Zahlen
fiir 2014 nach oben korrigiert

Zur Domotex gab es nur eine ,konservative Hochrechnung"
(siehe BTH Heimtex 2/15), jetzt meldet der EPLF die finalen
Absatzmengen seiner 21 Mitglieder. Die haben 2014 insge-
samt 467 Mio, m* Laminatbden aus européischer Produk-
tion abgesetzt. Das sind 2 Mio, m* mehr als im Januar ge-
schitzt und 0,9 % mehr als 2013.

Absatz EPLF-Mitglieder 2006 bis 2014

aus europdischer Produktion, in Mio. m?
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Gravierende Auswirkungen auf die Entwicklung der einzel-
nen Weltmarktregionen haben die leicht nach oben korri-
gierten Zahlen nicht: Wachstum gab es in Osteuropa, Nord-
amerika und Asien/Pazifik. In Stidamerilka verzeichnet der
Verband Einbufien. Und der wichtigste Absatzmarkt bleibt
das Sorgenkind: In Westeuropa lag das Minus bei 2,8 %.

Amorim Deutschland
setzt 50 Mio. EUR um

Amorim hat 2014 in Deutschland einen Umsatz von rund
50 Mio. EUR erzielt. Inklusive Osterreich wurden nach eige-
nen Angaben 2,6 Mio. m® Korkbodenbelédge abgesetzt.

Fiir die Zulkunft hat sich das Amorim Deutschland ehrgeizige
Ziele gesetzt: Bis 2020 will man den Umsatz um 50 % steigern,
auf dann 75 Mio. EUR. Erreicht werden soll das mit neuen
Produkten und tiber die Erschlieffung neuer Marktsegmente.

www.raumausstattung.de

Quelle: EPLE; Graflk: BTH Heimrex
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BTH Heimtex/B+L-Kundenbarometer Designbelige /LVT 2015, Teil 1

Objectflor hdangt die Konkurrenz

bei der Verbreitung ab

2014 musst sich Objectflor knapp Windméller geschlagen geben. 2015 sind die Kélner aber der Anbieter von Designbeldgen/LVT
mit der groBten Verbreitung bei deutschen Raumausstattern und Fachhindlern. Auf den Plétzen folgen Vorjahressieger Wind-
moller und Forbo. Allerdings haben alle groBen Lieferanten an Marktdurchdringung verloren, Seine Verbreitung sogar verdoppeln
- wenn auch auf weitaus niedrigerem Niveau - konnte hingegen Jab Anstoetz, ein Neuling im Geschéft mit dem Trendbelag.

er deutsche Markt fiir
DDesignbeliige/LVT bleibt

aufgrund des nach wie
vor starken Wachstums spannend
fir alle Wertschdpfungsstufen.
Gegenwirtig wird der Wohnbe-
reich von den Akteuren stirker
fokussiert. Hier, so versprechen
die Prognosen, gibt es noch viel
Markt zu machen, weil mittler-
weile auch der Endverbraucher
dem Kunststoffbelag immer &fter
den Vorzug gegeniiber anderen
Bodenbeldgen gibt.

Marktmittler Nummer eins sind
hier Fachhéndler und Raum-
ausstatter. Sie versorgen sich mit
Designbeldgen aus immer mehr
Quellen - im Wesentlichen aber
aus rund einem Dutzend. Nach
einem verlorenen Kopf-an-Kopf-
Rennen mit Windméller im ver-
gangenen Jahr ist jetzt Branchen-
primus Objectflor mit 47,5 % am
verbreitetsten. Auf den Plitzen
zweiund drei stehen Windmdller
(41,4 %) mit der Dachmarke Wi-
neo und wie 2014 Forbe Flooring
(31,3 %).

Das Verfolgerfeld beginnt mit
LVT-Pionier Amtico (26,8 %).
Dahinter reihen sich Project
Floors (24,4 %), Tarkett (22,5 %)
und Armstrong DLW (21,6 %)
ein. Eine Marktdurchdringung
im Fachhandel von jeweils
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Was ist lhnen bei der Lieferanten-Auswahl
fiir Designbeldge / LVT wichtiger:
Ein guter Preis oder guter Service ?

* Gesamt-Deutschland

[ 4

50,3%

Service

18,8% haben Gerflor Mipo-
lam und die als Gruppe abge-
fragten Grofhéndler und Ein-
kaufskooperationen. In 13,8 %
der Geschifte anzutreffen sind
Designbeldge von GrofShindler
Jordan, der ausschliefilich auf
seine Marke Joka setzt, und des-
wegen separat erfasst wird. Den
Abschluss bilden Designfloo-
ring (12,5 %) und Jab Anstoetz
(8,2 %) als LVT-Neuling.

Auffilligistin diesem Jahr, dass die
groflen Anbieter an Marktdurch-
dringung verlieren - vielleicht,
weil immer mehr Fachhindler

"\' West-Deutschland

49,7 %

: " Ost-Deutschiand
Preis sk S

Designbelige ins Sortiment neh-
men und diese Neulinge weniger
enge Beziehungen zu den Platz-
hirschen haben, Allein die Grup-
pe der GroRhindler und Koope-
rationen sowie Designflooring,
Jordan und Jab Anstoetz kénnen
zulegen. Der Bielefelder Verlag
hat seinen Verbreitungsgrad im
Vergleich zu 2014 sogar verdop-
pelt. Und Jordan, Deutschlands
grofiter  Bodenbelags-Grossist,
legt um ein Dritte] zu.

Der Markt ist also in Bewegung.
Und woran orientieren sich
die Fachhindler bei der Aus-
wahl ihres Lieferanten? ,Was
ist Thnen wichtiger: lukrative
Konditionen oder guter Ser-
vice ? haben wir gefragt. Die
Antworten hielten sich gesamt-
deutsch in etwa die Waage. Das
tiberrascht, wird doch ein gu-
ter Einkaufspreis hiufig iiber
alle anderen Kriterien gestellt.
Gleichzeitig ist es ein klares Si-
gnal an die hochwertigen und
etablierten Anbieter von LVT,
weiter in Service und Dienst-
leistung zu investieren. Das ist
die beste Strategie, um den ei-
genen Marktanteil zu halten,
auszubauen und sich gegen Bil-
ligheimer zu behaupten.

Um als Fachhéndler den Uber-
blick zu behalten und méglichst
exakt den Lieferanten zu iden-
tifizieren, der am besten zu ei-
nem passt, folgt im zweiten Teil
des Kundenbarometers die Be-
wertung der acht verbreitetsten
Anbieter von Designbeldgen in
16 Kategorien.

D) jochen.lange@snfachpresse.de

Auf den nichsten Seiten lesen Sie, welche Noten der Fachhan-

del den 8 verbreitetsten LVT-Lieferanten in 18 Kategonien gibt,

Wwww.raumausstattung.de
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Designbelagen/LVT

kauft der Fachhandel ein ?

;. Lieferant

1. Objectflor
2. Windmoller
3. Forbo Flooring

9. Project Floors
6. Tarkett

7. Armstrong DLW
8. Gerflor Mipolam

9. Jordan
10. Designflooring
11. Jab Anstoetz

GroBhandel + Kooperationen

Weitere Anbieter, die hdufig oder vereinzelt genannt wurden (in alphabetischer Reihenfolge): . .
Amorim, Beauflor, Berry Alloc, KWG, Meisterwerke/Schulte Rdume, Mflor, Parador, Steffel/Hometrend, Zipse/Ziro

47,5 42,9 48,2 45,0 62,1
41,4 412 43,3 34,8 53,2
3.3 46,1 27,3 28,3 38,3
26,8 36,1 249 25,7 27,3
24,4 26,2 25,2 21,2 33,9
229 33,3 20,9 16,7 33:6
21,6 33,5 18,0 22.1 22,1
18,8 33;3 16,5 20,1 177
13,8 143 13,7 14,7 6,1
12,5 19,6 10,1 10,6 13,3

8,2 48 11,0 12,2 &
18,8 244 114 18,8 9,2

0

|

Simplay Acoustic Clic, Objectfior
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BTH Heimtex/B+L-Kundenbarometer Designbelige /[LVT 2015, Teil 2

Objectflor bekommt
auch die besten Noten

Designbelége von Objectflor sind am weitesten verbreitet bei deutschen Facheinzelhéindlern und Raumausstattern, wie Teil 1 des
BTH Heimtex/ B+L-Kundenbaromters 2015 gezeigt hat. Und die Befragten sind im zweiten Teil und der Detailbewertung auch
am zufriedensten mit dem Marktfiihrer. Sehr dicht dahinter folgen Aufsteiger Windméller und Vorjahressieger Forbo Flooring.

elche Bediirfnisse
WRamnausstatter und
Facheinzelhdndler im

Alltagsgeschift an ihre Lieferanten
von Designbeldgen haben, fragt
das BTH Heimtex/ B+L-Kunden-
barometer 2015 im zweiten Teil ab.
In insgesamt 16 Kategorien miis-
sen sich die acht am weitesten ver-
breiteten Lieferanten dem Urteil
ihrer Kundschaft stellen.

Dieses Feedback im Detail ist
fiir beide Seiten von Jahr zu Jahr
wertvoller.  Wichst der Markt
fiir die modularen, heterogenen
PVC-Beldge doch dufierst stark im

Wohnbereich, in dem die grofie
Mehrheit der Raumausstatter, Fin-
richter und Fachhéndler titig ist.

Wie auch schon in den beiden
vorangegangenen Barometern
2012 und 2014 sind die Be-
fragten insgesamt sehr zufrie-
den. Davon zeugt u.a., dass die
schlechteste Gesamtnote eine
2,28 ist und als niedrigste Be-
wertung in einer Einzelkategorie
(Verkaufsforderung) eine 2,81
ermittelt wurde.

Insgesamt ist das Leistungsni-
veau in sieben der 16 Kategorien

Ranking nach Durchschnittsnoten

Hier werden alle Noten eines Anbieters
addiert und daraus die Durchschnittsnote
iiber alle Kategorien ermittelt. Sie sagt nichts iiber
die Verteilung der Einzelnoten aus.

Platzierung /Firma
1. Objectflor
2. Windméaller
3. Forbo Flooring

5. Armstrong DLW
6. Gerflor Mipolam
7. Project Floors
8. Tarkett

w
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Durchschnittsnote
2,09
2,14
231
2,19
2,20
2,22
2,24
2,28

im Vergleich zum Vorjahr ange-
stiegen, etwa bei der Verkéuflich-
keit der Ware, Auch die schnelle
und zuverldssige Lieferung - ein
Sorgenkind des Barometers 2014
- Klappt aus Sicht der Befragten
heute besser.

In sieben anderen Kategorien ist
hingegen das Leistungsniveau
insgesamt gesunken. Darunter
befinden sich Vertriebspolitik,
Konditionen und Kulanz.

Weil die Ergebnisse des Barome-
ters wie gewohnt in Form von
Ranglisten mit ersten und letzen

Pliitzen dargestellt werden, muss
wieder betont werden, dass in der
Gesamtbewertung zwischen dem
Ersten Objectflor und dem Letz-
ten Tarkett lediglich ein hauch-
diinner Unterschied von gerade
einmal 0,19 Noten besteht, Das
Feld liegt extrem eng beieinander.
Der gréfite Unterschied in einer
Einzelkategorie ist bei den Zu-
kunftsperspektiven auch nur eine
halbe Note.

Aus diesem Grund legen wir dem
Leser die aggregierten Kategorien
(Seite 34) wieder besonders ans
Herz. Sie fassen die Einzel- =

Ranking nach Punkten

Dieses Ranking wertet die Platzierungen der einzelnen Unternehmen

in den 16 Kategorien. Ahnlich der Punktevergabe der Formel 1-Auto-

rennen zéhit jeder erste Platz 8, der zweite 7, der dritte 6 Punkte usw.
in absteigender Reihenfolge. Die Noten spielen dabei keine Rolle.

Platzierung / Firma
1.0bjectflor
2.Forbo Flooring
3. Windméller
4, Armstrong DLW

6. Gerflor Mipolam
7. Project Floors
8. Tarkett

Gesamtpunktzahl
104

83
79
75
71
61
54
49

www.raumausstattung.de
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Sieger nach Kriterien

Kategorie Sieger @-Note
Fremaicnkeit [ i
Preis-Leistungs-Verhaltnis QQL‘[‘;EEQK%PLW 22’383
Qel;l:rt ;((1;12 Forbo Flooring 22’334
Smﬁljriazle(?b:;cmor, Tarkett, Windmoller 12’,?18
Litorzwerissigket  [Cacch i
SFleoggrtI)ZgMF l[?rboorljlz]orging: Gerflor Mipolam 22,?81
_ Armstrong DLW 2,29
Sisgor 2014 Forbo Fiaoiig 180
vttt oot Pt i
Iz
228
e
15
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Die Unterschiede liegen im Detail

Die Spitze ist erneut sehr breit. Die Unterschiede liegen im Detall. Die aggregierte Kategorien
sorgen fur mehr Durchblick. Was ist lhnen wichtig: Image, Produkt, Geld oder Mensch ?

Geld

Preis-Leistungs-Verhéltnis,
Konditionen, Kulanz

1. Platz

Starke Marke, Offentlichkeitsarbeit,

Bekanntheitsgrad

Mensch

Kaufe dort gern, Qualitat Innendienst,
Qualitat AuBendienst

Zukunft

Managementqualitét, Innovation, klare

Dienstleistung

Lieferschnelligkeit, Lieferzuverlassigkeit,
Service

Produkt

Vertriebsstrategie, Zukunftsperspektiven

Die Ergebnisse dieser sechs thematischen Rubriken kommen zustande, indem die Durchschnittsnoten der gruppierten
Einzelkategorien addiert und im Anschluss durch die Anzah! der zugrunde gelegten Kategorien geteilt werden.

merkmale thematisch zusammen
nach

- Geld

- Mensch

- Dienstleistung
- Image

- Zukunft

- Produkt

und kénnen bei der Entscheidung
fiir oder gegen einen Lieferanten
behilflich sein.

Im Folgenden finden Sie die
schriftlichen  Zusammenfassun-
gen der Einzelbenotungen der
acht verbreitetsten LVT-Lieferan-
ten in alphabetischer Reihenfolge.

34 BTH-Heimtex 5/2015

Amtico
Beste Produktqualitat

Die europdischen IVT-Pioniere
von Amtico haben sich im Fach-
handel stetig verbessert und freu-
en sich 2015 iiber einen Sprung
auf den vierten Platz in der Ge-
samtwertung (2,19) - nach zwei
enttéuschenden siebten Plitzen
in den vergangenen Befragun-
gen. Der Erfolg der Mannschaft
um Vertriebsleiter Stefan Prinz
und Deutschland-Geschiftsfiih-
rer Oliver Kluge resultiert aus
einer gelungenen Mischung aus
stringenter Vertriebpolitik und
Produktqualitdt (jeweils erster
Platz) sowie sozialer Kompetenz,

Das Miteinander zwischen Kun-
de und Lieferant empfinden die
Befragten bei Amtico am ange-
nehmsten, Die Neusser gewinnen
80 - zusammen mit Forbo Floo-
ring - die Kategorie Mensch, die
sich aus Sympathiewert, Freund-
lichkeit sowie der Qualitit von
Innen- und Aufendienst zusam-
mensetzt, Der Auflendienst zeigt
mit einer Verbesserung vom vor-
letzten auf den zweitbesten Platz
eine beachtliche Leistungssteige-
rung, Hier zahlt sich die kontinu-
ierliche Pesonalaufstockung aus;
der Aufiendienst ist mittlerweile
auf stolze 19 Mitarbeiter inklusive
vier Key Accountern anwachsen,
Verbesserungen mahnen die Be-

fragten hingegen bei Preis-Leis-
tungs-Verhiltnis, Warenverkiuf-
lichkeit sowie Verkaufsfirderung
(jeweils schlechteste Bewertung)
an.

Armstrong DLW
Stabil trotz Insolvenz

Trotz des laufenden Insolvenz-
verfahrens hélt Armstrong DLW
seine Bewertung relativ stabil,
Das leichte Abrutschen von Platz
3 auf Rang 5 (2,20) diirfte einer
gewissen Unsicherheit geschul-
det sein, ausgeldst durch die In-
solvenz. Hervorzuheben ist aber,
dass dem Bietigheimer Herstel-
ler nicht nur erneut das beste

www.raumausstattung.de

Preis-Leistungs-Verhaltnis sowie
die beste Kulanz bescheinigt
werden, Auch die Warenversor-
gung wird trotz schwieriger be-
triebswirtschaftlicher ~ Situation
auf soliden Pldtzen im Mittelfeld
gehalten werden; Schnelligkeit
und Zuverldssigkeit haben sich
sogar leicht verbessert. Bemer-
kenswert sind die Beurteilungen
von Auflen- und Innendienst:
Beide halten mit den Réngen 3
bzw. 2 ihre Plitze - und bestiiti-
gen damit gerade in der Insol-
venz eindrucksvoll ihr branchen-
weit bekanntes, hohes Niveau.
Niemanden verwundern werden
hingegen die letzen Ringe bei
Fortschrittlichkeit und Zulkunfts-
perspektiven. Zu ungewiss ist
momentan, wer der neue Eigen-
timer sein wird und wie es mit
dem traditionsreichen Boden-

A

 Allura flex, Forbo Flooring

Bodenbelage

belagsproduzenten  weitergeht
- auch wenn sich das Geschaft
derzeit selber trigt.

Forbo Flooring
Wiederholt
starkster AuBendienst

Nach zwei Siegen in Folge muss
sich die Mannschaft um Forbo-
Geschéftsfiihrer Martin Thewes
2015 den Konkurrenten Ob-
jectflor und Windmaoller im Ge-
samtergebnis (2,17) geschlagen
geben - mit weniger als einer
Zehntel Note allerdings nur Au-
ferst knapp. Die Paderborner
bleiben aber aus Sicht der Kund-
schaft einer der besten Liefe-
ranten von Designbeldgen. Dort
hat Forbo einen Stein im Brett;
es menschelt nach wie vor am
meisten. Nur Amtico ist ge- =»
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nauso beliebt. Beide teilen sich
die Kategorie Mensch (Sympa-
thiewert, Freundlichkeit, Qualitit
Innen- und Aufendienst). Die
guten Leistungen untermauert
Forbo auch bei Geld und Dienst-
leistung: In diesen beiden aggre-
glerten Kategorien stehen die
Paderborner ebenfalls auf dem
Podest. Erfreulich ist die merk-
liche Verbesserung im Service:
Die Fachhandelskunden erhal-
ten ihre Bestellungen schneller
und zuverldssiger als zuvor, Zwar
befindet sich Forbo hier nur im
Mittelfeld. Diese Attribute stetig
zu verbessern, ist aber die richti-
ge Strategie und duflerst wichtig
in einem Markt, in dem sich die
hochwertigen Anbieter mittler-
weile vor allem im Service vonei-
nander unterscheiden miissen. In
diesem Zusammenhang konnten
die Mitarbeiter im Innendienst
aus Sicht der Kunden in Zukunft
wieder eine Schippe drauflegen.
Hier ist man vom ersten auf den
vorletzten Platz abgerutscht; die
Note ist aber immer noch eine 2.

Gerflor Mipolam
Neue Marke
braucht noch Zeit

Gerflor Mipolam rutscht im Ge-
samtergebnis vom zweiten auf
den sechsten Platz. In Noten aus-
gedriickt bedeutet das aber eine
Bewertung, die mit 2,22 ledig-
lich um ein Zehntel schlechter
ausfallt als vor einem Jahr. Beim
vorletzten  Kundenbarometer
landeten die Troisdorfer noch
abgeschlagen auf dem letzen
Platz. Vielleicht hatte sich das
Team von Uwe Leupold, Ge-
schiftsfiihrer Marketing und Ver-
trieb, jetzt sogar schon mehr ver-
sprochen, nachdem im Herbst
2014 in Fachhandel und Raum-
ausstattung die neue Marke Vir-
tuo eingefithrt worden war. Sie
zielt auf den Wohnbereich, wo
Gerflor seine Prisenz ausbauen
will. Hier braucht es angesichts

www.raumausstattung.de

der Konkurrenz wohl einen lan-
gen Atem. Erste kleine Erfolge
spiegelt die Bewertung in Sachen
warenverkéuflichkeit: Die schit-
zen Raumausstatter und Fach-
hiandler mit 2,22 deutlich besser
ein als 2014 (2,57).

Objectflor
Grof und
sympathisch zugleich

Objectflor war schon 2014 am
verbreitetsten im Fachhandel.

2015 gewinnen die Kolner dazu

auch noch die Beliebtheitswer-
tung mit einer Durchschnitts-
note von 2,09. Zudem hat der
Marktfithrer bei Designbelégen
in Deutschland die Anzahl ers-
ter Pliitze von drei auf sechs ver-
doppelt. Neben den Disziplinen
Warenverkduflichkeit,  Liefer-
schnelligkeit und Fortschritt-
lichkeit 1dsst man jetzt auch in
Sachen Sympathie, Lieferzu-
verlassigkeit und Reklamati-
onsbearbeitung die Konkurrenz
hinter sich - und das jeweils
mit besseren Bewertungen =

Sympathiewert Freundlichkeit
Objectflor 1,96 Windmdller 1,81
Forbo Flooring 1,98 Forbo Flooring 1,82
Amtico 2,00 Gerflor Mipolam 1,85
Windméller 2,01 Amtico 1,87
Armstrong DLW 2,07 Objectflor 1,89
Gerflor Mipolam 2,11 Project Floors 1,89
Project Floors 2,15 Armstrong DLW 1,93
Tarkett 2,34 Tarkett 2,00
Preis-Leistungsverhiltnis Produkiqualitét
Armstrong DLW 213 Amtico 1,63
Forbo Flooring 2,28 Objectflor 1,81
Tarkett 2,29 Forbo Flooring 1,83
Gerflor Mipolam 2,30 Gerflor Mipolam 1,89
Project Floors 2,33 Armstrong DLW 1,91
Objectflor 2,37 Windmdller 1,96
Windméller 2,43 Tarkett 2,12
Amtico 2,47 Project Floors 215

Vertriebspolitik Warenverkauflichkeit
Amtico 2,24 Objectflor 1,98
Objectflor 2727 Windmdller 2,00
Forbo Flooring 2,28 Project Floors 2,16
Armstrong DLW 2,31 Tarkett 2,18
Windméller 2,38 Armstrong DLW 2,22
Project Floors 2,42 Gerflor Mipolam 2,22
Gerflor Mipolam 2,48 Forbo Flooring 2,28
Tarkett 2,57 Amtico 2,29

Lieferzuverldssigkeit Lieferschnelligkeit
Objectflor 1,65 Objectflor 1,75
Amtico 1,73 Project Floors 1,81
Forbo Flooring 1,77 Armstrong DLW 1,82
Gerflor Mipolam 177 Windmaller 1,82
Armstrong DLW 1,78 Forbo Flooring 1,84
Project Floors 1,78 Gerflor Mipolam 1,89
Windmoller 1,79 Amtico 2,02
Tarkett 2,00 Tarkett 2,10
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Bodenbelage
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als vor Jahresfrist. Ohnehin er- Konditionen Kulanz Reklamationshearbeitung Qualitdt AuBendienst |
reichen die Kélner in elf von 16 “Forbo Flooring 2,31 Armstrong DLW 2,29 Objectflor 2,25 Forbo Flooring 2,10 \
Kategorien mehr Zustimmung Armstrong DLW 2,39 Objectflor 2,33 Armstrong DLW 2,26 Amtico 2,11 |
als zuvor. Ein bemerkenswertes Objectilor 2,44 Windmaller 2,37 Forbo Flooring 2,27 Armstrong DLW 2,14 ‘
Ergebnis. Dass der Marktfiihrer Project Floars 2,44 Farbo Floaring 2,43 Windméller 2,27 Tar'kett 218
auch am sympathischsten riiber Tarkett 2,45 Amtico 2,44 Tarkett _ 2,29 Dbjectflor. 2,20
kommt, ist ndmlich selten. Die Gerflor Mipolam 2,47 Gerflor Mipolam 2,47 Gerflor Mipolam 2,30 Ger-ﬂor Mipolam 2,25
ersten Plitze bei Lieferschnel- Amtico 2,49 Project Floors 2,52 Amtico 241 PrlnjectuFloors 2;2 |
ligkeit und -zuverléssigkeit be- Windmaller 2,62 Tarkett 2,56 Project Floors 2,61 Windmaller )
stitigen die britische Mutter
Halstead in ihrer Entscheidun )
viel Geld in das 2014 errichtetgé Qualitat Innendienst Verkaufsforderung Fortschrittlichkeit Zukunftsperspektiven
Lager am Kolner Eifeltor ge- Tarkett 1,80 Windmaller 2,28 Objectflor 2,14 Windmaller 2,18
steckt zu haben. Es verfiigt tiber Armstrong DLW 188 Objectflor 237 Windmoller 216 Objectflor 2,20
eine Kapazitit von 5,5 Mio. m?, Windméller 1,91 Project Floors 2,43 Amtico 2,26 Amtico 2,30
ist durchschnittlich zu 70 % aus- Amtico 1,93 Gerflor Mipolam 2,59 Gerflor Mipolam 2,37 Gerflor Mipolam 2,38
gelastet - und bindet Kapital in Objectflor 1,05 Forbo Flooring 2,62 Project Floqrs 2,43 Tarkett ' 2:2
Form von Lagerbestinden fiir Project Floors 1,96 Tarkett 2,75 Forbo Flooring 2,48 Fort‘ao Flooring 2,
drei Monate. Forbo Flooring 2,00 Armstrong DLW 2,80 Tarkett 2,49 Project Floors 2,47

Gerflor Mipolam 2,12 Amtico 2,81 Armstrong DLW 2,61 Armstrong DLW 2,73

Project Floors
GroRte Verbesserung

Die  Designbelagsspezialisten
von Project Floors kénnen sich
freuen fiber die grofite Verbesse-
rung der Durchschnittsnote im
Feld. Die Hiirther legen zu von
2,35 im Vorjahr auf 2,24. Auch iy
wenn das der Mannschaft um @

Geschaftsfithrer Markus Diinkel-
mann und Vertriebsleiter Bernd
Greve nur einen Platz nach oben
auf Rang sieben verhilft - es ist
ein Erfolg.

o UMWELT o
GESUNDHEIT

marmoleum’
... Jo¢5 modular’

Und Project Floors kiinnte seine
Stellung bei Raumausstattern
und Fachhédndlern insgesamt
noch ausbauen. Dabei helfen
diirfte auch die neue Kollekti-
onsstruktur, die alle zu verkle-
benden Beldge in die Serien
Floors@home und Floors@
work sortiert (siehe auch die Ti-
telgeschichte auf Seite 20). Ver-
gleichsweise sehr gut beurteilen
die Befragten jetzt schon die
Qualitit der Dienstleistung (Lie-
ferschnelligkeit und -zuverlds-
sigkeit). Hier muss man sich nur
Objectflor geschlagen geben.
Design Floor, Jab Anstoetz Zudem haben die Hiirther nach
Windmaéller und Objectflor das
beste Image. >

Entdecken Sie Linoleum neu!

Marmoleum Modular bietet Design- und Farbauswahl
erstmals in Elementen mit verschiedenen Formaten.
Handlich, kompakt, verlegefreundlich — der natiirliche
Designbelag eréffnet neue Mdglichkeiten flir moderne
und flexible Raumgestaltung.

Mehr unter www.forbo-flooring.de/MarmoleumModular

DANKE

fur Ihr Vertrauen und lhre langjahrige Treue.

FLOORING SYSTEMS
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Altenpflege 2015 in Niirnberg

~Dieretden Objektspezialisten Anker und Drapilux préisentierten

gemeinsam Gestaltungskonzepte mit Teppichbdden und Stoffen,

Das Pflegeheim als
Servicehotel fiir Senioren

Klein aber fein war das Angebot der Aussteller aus unserer Branche auf der Niirnberger Altenpflege. Sie zogen eine zufriedene
Bilanz der Leitmesse fiir die Pflegebranche. Kein Wunder: Das Segment gilt als Wachstumsbranche und mit ihren Produkten
passen die Hersteller perfekt zum aktuellen Trend - weg vom Krankenhausimage hin zum Hotelcharakter.

sucher, so lautet die Bilanz fiir die Altenpflege 2015 in Niirn-

berg. Mit dabei waren in Halle 1 die Anbieter fiir die Wohn-
raumgestaltung. Hier befand sich auch die Sonderfliche Aveneo mit
Vortrégen zum altersgerechten Bauen und Einrichten und der Schau
von Innovationen am Markt. Die Aussteller unserer Branche waren
mit den Gespréchen und der Frequenz an ihren Stinden zufrieden.

D rei Messetage, 673 Aussteller auf 48.000 m2 und 28.000 Be-

Der Pflegesektor gilt als Wachstumsmarkt, in dem sich das Erschei-
nungsbild gerade wandelt. Architekten, Planer oder Betreiber von
Altenheimen verleihen den Hiusern mit ihren Neubau- und Reno-
vierungskonzepten Hotelcharakter: wohnliche Atmosphére statt
Krankenhausimage. Bewohner und Besucher sollen sich gleicher-

54 BTH-Heimtex 5/2015

maBen wohl fiihlen. Aber weiterhin spielen in der Gestaltung eines
seniorengerechten Umfeldes Schutz- und Sicherheits-Aspekte wie
veranderte Wahmehmung, Orientierung, Barrierefreiheit und Hygi-
ene eine wichtige Rolle.

Farben waren ein zentrales Thema

Farbe war ein Thema, das sich wie ein roter Faden durch die Mes-
se zog. Intensive Téne sind auch mit nachlassender Sehkraft noch
wahrzunehmen. Mit Farben lassen sich Bereiche gliedern, was die
Orientierung erleichtert. Nicht zu vergessen ihre positive Wirkung
im Heilungsprozess und bei Demenzerkrankungen, wie Studien
belegen. Farben wecken positive Assoziationen und Erinnerungen.

www.raumausstattung.de

Ganze Farbwelten in den Kollektionen und Konzepten der Herstel-
ler fiir Materialien zur Innenraumgestaltung tragen zum Wohlfiihl-
charakter bei.

Bei Textilien fiir die Fensterdekoration geniigt die Objekteignung
der Ware fiir den Pflegebereich. Die neuen Gestaltungskonzepte mit
Farbe und Dessins kdnnen daher aus einem breiten Angebot der Tex-
tilanbieter schipfen. In Osterreich sei allerdings das Hotelambiente
im Pflegebereich noch nicht so ausgeprigt wie in Deutschland, war
bei Englisch Dekor aus Wien zu erfahren.

Gesamtkonzepte
fiir die Einrichtung

Raumkonzepte locken Planer an und bringen den beteiligten
Partnern Synergieeffekte. Caparol und Forbo haben sich schon
linger und in erstaunlicher Tiefe in die gewerkeiibergreifende
Gestaltung von Innenrdumen im Bereich Health & Care einge-
arbeitet. Mit Designern und Architekten entstanden die ,Lebens-
rdume”, ein inzwischen mehrfach ausgezeichnetes Gestaltungs-

CAPAROL

Imme Bode vom Caparol-Farbdesign-Studio und Thomas Deutsch,
Key Account Manger bei Forbo, stellten das bewshrte Konzept
Lebensrdume” vor. Aktuell wurde die Kooperation um das Thema
Akustik erweitert,

konzept fiir Wohlbefinden, Orientierung und Anregung im Alter.
Darin enthalten sind Losungsangebote fir Boden, Wand und
Ausstattung in Farbwelten wie Sommerfrische oder Rosengarten.
Neu dazu kam in diesem Jahr der Aspekt Akustik: Akustikpanele
und Madbel bringen Ruhe in die Riume. Die Bezugsstoffe liefert
Delius. Der Hersteller war zudem mit eigenem Stand vertreten,
wo sich die Besucher iiber die Vielfalt und Vorziige der Kollektion
Safe&tClean informierten.

Anker und Drapilux, zwei Unternehmen mit Webtradition, présen-
tierten erstmals gemeinsam produktiibergreifende Gestaltungs-
vorschldge in einem eindrucksvollen Standkonzept mit Ateliercha-
rakter: Meterlange Dekostoffe der Objektkollektion von Drapilux
gepaart mit dem Flussigkeit-undurchlissigen Teppichboden aus =»

Www.raumausstattung.de

Hhesives

Perfekt fur
Vinyl-
Liebhaber

BOSTIK POWER ELASTIC: DISPERSIONS-
KLEBSTOFF FUR LVT-BELAGE

Spezieller Bodenbelagklebstoff mit harter Klebstoff-
rippe. Ideal fir PVC-Designbeldge in Bahnen und Fliesen.
Klebt mit hoher Anfangsklebekraft. Emis-~

sionsarm und losemittelfrei. Bietet eine

kurze Ablliftzeit, ein hohes Riickhalte-

vermdogen und eine lange Einlegezeit.

www.bostik.de




GroBhandel

Handel |

Die Teppichboden-Branche trifft sich auf dem Copa- ' Produktforum Textile Belage + Zubehor

1| Brand Managerin Ines Armbruster (Thomsit)
2| Ingrid Veeser, Geschéftsfiihrerin bei
GroBhéndler Adolf Veeser, informierte sich iiber
textile Bodenbelige der Beaulieu-Gruppe.
3| Vertriebsleiter Markus von Keitz (Dura Tufting)
4| AuBendienstmitarbeiter Jiirgen Biinker (Balta)
5| Verkaufsleiter Christian Grube (Girloon)
6] Jan Schol, Verkaufsdirektor
(Intercarpet)
7| Prokurist Klaus Rauch und Key
Account-Manager Reinhard Knuth (Findeisen)
8| Verkaufs- und Marketingdirektor Christophe
Pouille und Vertriebsleiter Objekt Axel Lotz
(Balsan)
9] D/A/CH-Verkaufsleiter Peter Leinweber (Edel)
10] Markus und Werner Weigel (Kurt Weigel)
im Gespréch mit Leonardo Rinaldi (Anker)
1] Christian Wenzel (Teamleiter AuRendienst),
Silke Steffen (Teamleitung Vertrieb) (Nordpfeil)
12| Vertriebsleiter Jirg-Michael Kogelfranz und
Geschaftsfiihrer Johannes Schulte (Vorwerk)
13| Verkaufsleiter D/A/CH Bernhard Hagdorn
(Best Wool Carpets)

14| Vertriebsleiter Andreas Giese (Textimex)

15| Inhaber und Geschiftsfiihrer Karl-Heinz Fiedler
(Proline)

16| Verkaufsleiter Mitte Frank Kiihn (Forbo Flooring)

17| Verkaufsleiter D/A/CH Dirk Berhorst und
Geschaftsfiihrer Philippe Van Hecke (Lano)
zeigten GroBhéndler Martin Geiger (Alois Geiger
Sdhne) ihr Programm.

18] Geschéftsfiihrer Claus Hoffmann (Rigromont,
Zweiter von rechts) begutachtet das Angehot
von Associated Weavers.

19| Verkaufsleiter D/A/CH Dirk Berhorst und
Geschaftsfiihrer Philippe Van Hecke (Lano)

20| Geschéftsfiihrer Carsten Gzhle
(Otto Golze/Astra)

21| Business Manager CC Deutschland
Niels Theis (Bostik)

22| Produktmanager Carpet und Fashion Joachim
Stiitz und der stellvertretende Vertriehsleiter
Bodenbelag Sven Paulinsky (Filzfabrik Fulda)

23| Vertriebsleiter Deutschland Ernest Pleijsier
(Betap Tufting)

24| Geschaftsfiihrer Thomas Schulz (4Floor)

25| Geschaftsfiihrer Udo Ulbrich und Vertriebsleiter
Lars Maier (Kiiberit)

26| Vertriebsleiter Siid Marcus de Noni (C/R/0/)

27| Marketingmanager Torsten Thénis (Arwei)

28| Die heiden Geschiftsfiihrer Joachim Streichan

und Detlef Berner (Steffel-Gruppe) nehmen die

Teppichbéden von Lano in Augenschein.




