Ogolne warunki sprzedazy firmy Forbo Siegling Polska Sp. z 0.0. z/s w Lodzi (zwana dalej
»Forbo”)

1. Ogoélne

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Niniejsze warunki sprzedazy maja wytaczny charakter i stanowig integralng czes¢
umow sprzedazy zawieranych przez Forbo. Niniejsze warunki wytaczaja zastosowanie
innych wzorcow umownych (warunkéw umow, sprzedazy, dostawy, montazu,
regulaminow, itp.). Forbo nie akceptuje innych warunkow sprzedazy, ktore sg z nimi
sprzeczne, innych ogélnych warunkéw obowigzujacych u klienta, ktore odbiegaja od
niniejszych, chyba ze Forbo wyrazita na to zgod¢ na pi$mie. Niniejsze warunki
sprzedazy obowigzuja nawet, jesli Forbo realizuje dostawy bez rezerwacji i znane sa
warunki sprzedazy obowigzujace u klienta, a ktore sa sprzeczne lub odbiegaja od
warunkow sprzedazy Forbo.

Niniejsze warunki sprzedazy obowigzuja w odniesieniu do przedsigbiorcow w
rozumieniu art. 43! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej ,.k.c.”),
jezeli umowa jest czgsécig dziatalno$ci takiego przedsigbiorcy.

Niniejsze warunki sprzedazy majg rowniez zastosowanie do wszystkich przysztych
umow z klientem.

Jesli Forbo podejmuje si¢ réwniez prac montazowych, to w tym zakresie b¢dg miaty
zastosowanie takze ogo6lne warunki dotyczace prac montazowych obowigzujace w
Forbo, z wylaczeniem innych warunkéw stosowanych lub obowiazujgcych u klienta.
Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemne;j
majg pierwszenstwo przed postanowieniami ogdlnych warunkow sprzedazy Forbo w
zakresie, w jakim zawieraja uregulowania odmienne niz w nich zawarte.

2. Oferty i dokumentacja ofertowa

2.1

2.2
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Oferta Forbo jest niezobowigzujaca do czasu ostatecznego potwierdzenia przez Forbo
ztozonego zamowienia. Informacje dotyczace oferowanych przez Forbo towarow i
ushug, przedstawione w katalogach, folderach, broszurach itp., a takze zamieszczone
na stronie internetowej Forbo maja jedynie charakter reklamowy i nie sa oferta w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

ZamoOwienie pochodzace od klienta ma charakter wiagzacy, o ile zostanie
zaakceptowane przez Forbo. W takim przypadku Forbo jest uprawnione do przyjecia
zamoOwienia w ciggu dwoch tygodni poprzez wystanie potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia lub wystanie zaméwionego towaru do klienta w tym okresie.

Forbo dotozylo nalezytej staranno$ci w opracowaniu danych technicznych zawartych
w prezentowanych katalogach, listach i1 rysunkach (w tym szczegotow dotyczacych
wagi i wymiar6w), niemniej jednak niewykluczone sg odstepstwa od prezentowanych
danych. To samo dotyczy wszystkich danych zawartych w dokumentacji sprzedazy
pochodzacej od Forbo. Dane i1 informacje, jak wskazane powyzej nie mogg stanowié
zadnej gwarancji ani roszczen z tytutu ich niezgodno$ci z rzeczywistymi parametrami.
W kazdym przypadku, fakt udzielenia gwarancji oraz jej zakres wymagaja wyraznego
potwierdzenia przez Forbo.

3. Ceny i warunki platnosci

3.1

O ile w potwierdzeniu zamdwienia nie okreslono inaczej, ceny podane przez Forbo
uwzgledniajg zaladunek produktow w fabryce, ale nie obejmujg kosztow takich jak:
opakowania, fracht, transfer, ubezpieczenie, cto, montaz oraz wszelkich
obowigzujacych podatkow, w tym podatku od sprzedazy towardw i1 ustug (VAT).



3.2
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3.4

3.5

3.6

3.7

Forbo zastrzega sobie prawo do odpowiedniego podwyzszenia cen po uplywie 4
miesigcy od zawarcia umowy, jezeli po tej dacie nastapit wzrost kosztow po stronie
Forbo, w szczegbdlnosci w wyniku zbiorowych rokowan uméw lub podwyzek cen
surowcOw. Na zadanie klienta Forbo przedlozy stosowne dowody na ww.
okolicznosci.

O ile w potwierdzeniu zamowienia nie okreslono inaczej, cena zakupu jest wymagalna
natychmiast bez mozliwosci zastosowania przez klienta zadnych odliczen czy
potracen. Kazdy przyznany rabat wymaga dodatkowego uzgodnienia na piSmie i
potwierdzenia ze strony Forbo.

O ile nie uzgodniono innych terminéw ptatnosci, ptatnosci beda realizowane przez
klienta w terminie 7 dni. W przypadku opdznieniu w ptatnosci Forbo nalezg si¢ odsetki
ustawowe za opOznienie w transakcjach handlowych. Jednocze$nie dochodzenie
dalszych roszczen odszkodowawczych nie jest wykluczone. Forbo zastrzega sobie
mozliwo$¢ wstrzymania i odmowy realizacji dalszych dostaw w ramach zawartej z
klientem umowy do czasu uregulowania wszelkich naleznych kwot wynikajacych z
danej transakcji z klientem potwierdzonych wystawionym dokumentem ksiggowym
wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi za op6znienie w transakcjach handlowych.
Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany
przez Forbo w fakturze VAT lub w innej formie ustalonej w ofercie lub umowie
sprzedazy. Zaptata uznana jest za dokonang z chwilg wptywu $rodkéw na rachunek
bankowy Forbo.

Klient ma prawo do potracenia przystugujacych mu wzgledem Forbo naleznosci, tylko
w przypadku, gdy jego roszczenia wzajemne sg prawnie potwierdzone, bezsporne lub
zaakceptowane przez Forbo. W pozostalym zakresie potracenie jest wylaczone.
Ponadto, klient jest uprawniony do skorzystania mozliwos$ci potracenia ptatnos¢ tylko
w zakresie, w jakim jego roszczenia wzajemne oparte s3 na tym samym stosunku
umownym. Klient nie ma prawa do wstrzymania ptatnosci z powodu czgsciowej
realizacji przez Forbo zamo6wienia lub ustugi.

Jesli po przyjeciu zamoOwienia 1 zawarciu umowy Forbo powezmie informacje, na
podstawie ktorych zdolnos$¢ ptatnicza klienta budzi¢ moze watpliwosci, Forbo jest
uprawniona do zadania pelnej zaptaty wynikajacej z danej umowy lub dostarczenia
odpowiednich zabezpieczen, wedtug wyboru Forbo przed dostawa. Niezaleznie od
powyzszego Forbo ma prawo do odstgpienia od umowy w przypadku niedotrzymania
przez klienta uzgodnionego przez strony terminu ptatnosci. W szczegolnosci, oprocz
opoznien klienta w ptatnosciach, informacje udzielone przez banki, biura informacji
kredytowej, innego przedsi¢biorce bedacego w relacji biznesowej z klientem, stanowia
dowdd watpliwej zdolnosci platniczej klienta. Jesli dostawa zostata juz zrealizowana
przez Forbo, wowczas nalezna Forbo cena sprzedazy, staje si¢ wymagalna w calo$ci
natychmiast, niezaleznie od warunkow i terminéw platnosci uzgodnionych pomiedzy
stronami.

4. Terminy i opdznienia dostaw

4.1

4.2

O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, podawane przez Forbo terminy dostaw sg
przyblizone i niewigzace.

Wszystkie terminy dostaw rozpoczynaja si¢ w dniu potwierdzenia zamoéwienia przez
Forbo, ale nie wcze$niej niz przed terminowym i prawidlowym wypehieniem
zobowigzan klienta, wynikajagcych z umowy, w tym w szczegdlnosci przed
dostarczeniem przez klienta niezb¢dnej dokumentacji, wymiaréw, innych informacji
potrzebnych do realizacji zamowienia klienta, a takze nie wcze$niej niz przed
otrzymaniem uzgodnionej przez strony zaliczki.



4.3
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4.5

4.6

Uznaje si¢, ze termin dostawy zostal zachowany przez Forbo, jezeli towar opuscit
fabryke lub magazyn wysytkowy w dniu lub przed uptywem okreslonego w umowie
terminu dostawy lub jezeli klient zostal powiadomiony o gotowosci do wysyltki
zamoOwionego towaru. Powyzsze nie ma zastosowania, jesli w umowie przewidziano
wykonanie dodatkowych czynnosci przez Forbo, w tym fabrykacji lub jesli umowa lub
zamoOwienie obejmuje takze montaz.

W  przypadku zdarzen losowych lub innych nieprzewidzianych zdarzen
nadzwyczajnych, pozostajacych poza kontrolg Forbo, w tym wynikajacych np.. z sily
wyzszej, takich jak np. awaria fabryki, strajki, lokaut, interwencje, zakazy lub nakazy
wladz czy organow administracji, przerwy w dostawie elektryczno$ci lub innych
niezb¢dnych do realizacji zamowienia medidw, opdznienia lub nieprawidtowosci w
dostawie do Forbo towardéw, produktow lub polproduktow potrzebnych do
wytworzenia zamoéwionych przez klienta towarow, termin dostawy zostanie
przedhuzony o czas trwania takiej przeszkody i odpowiedni czas realizacji, jesli Forbo
nie bedzie mogto zrealizowacé dostawy we wiasciwym czasie. Powyzsze obowigzuje
réwniez w przypadku zaistnienia wyzej wymienionych zdarzen u dostawcy Forbo. W
kazdym przypadku klient zostanie poinformowany przez Forbo niezwlocznie o
zaistnieniu takich zdarzen. Je§li w wyniku ktoregokolwiek z wyzej wymienionych
zdarzen dostawa lub ustuga stajg si¢ niemozliwe do wykonania lub niecelowe, Forbo
zostaje zwolniona z obowigzku dostawy lub §wiadczenia ustug. Jesli termin dostawy
zostanie przedtuzony wskutek ww. zdarzen lub jesli Forbo zostanie zwolniona z
obowigzku dostawy, klientowi nie przystuguja zadne roszczenia odszkodowawcze w
stosunku do Forbo z tytulu zawartej umowy. W przypadku, gdy Forbo zostanie
zwolniona z obowigzku dostawy, obowigzana jest do zwrotu wszelkich ptatnos$ci
dokonanych przez klienta.

Jesli dostawa nie moze zosta¢ zrealizowana z przyczyn lezacych po stronie klienta lub
na jego zyczenie, Forbo jest uprawniona do naliczenia stosownej optaty za koszty
magazynowania w wysokos$ci 100 zt za kazdy dzien. Po uptywie okresu ponownej
dostawy ustalonego przez Forbo i po odpowiednim uprzednim powiadomieniu
Klienta, Forbo ma prawo rozporzadzaé towarem w wybrany przez siebie sposob i/ lub
do dostarczy¢ towar do Klienta z odpowiednio przedtuzonym terminem realizacji
dostawy.

Klient obowigzany jest niezwlocznie po otrzymaniu zakupionych towarow dokonaé
sprawdzenia zgodnosci dostarczonego towaru z zamowieniem, w tym w szczegdlnosci
stan przesytki, oraz jakos¢, ilo$¢ 1 asortyment dostarczonego towaru, a takze
niezwlocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie do 3 dni roboczych zglosi¢
przewoznikowi oraz Forbo zastrzezenia w tym zakresie, sporzadzajac protokor
niezgodno$ci. Forbo zastrzega sobie prawo kontroli zgloszonej szkody na miejscu
dostawy.

5. Dostawa, przejscie ryzyka, wysyltka

5.1
5.2
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Czesciowe wysytki zamowionych towardéw sg dopuszczalne, o ile jest to uzasadnione.
Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na klienta w
momencie, gdy zamoéwienie zostalo przekazane firmie spedycyjnej lub
przewoznikowi, po opuszczeniu fabryki lub magazynu.

Jesli wysylka jest opozniona z powodu okolicznosci lezacych po stronie klienta,
wowczas cate ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia zamowionego towaru
przechodzi na klienta z chwila powiadomienia go o gotowosci do wysytki. Na zyczenie
1 koszt klienta, Forbo moze ubezpieczy¢ przesyike.
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Na zyczenie klienta przesylki beda ubezpieczone przez Forbo na koszt klienta.
Ubezpieczenie obejmowa¢ moze ryzyko kradziezy lub uszkodzenia, a takze szkody
transportowe, od ognia lub wody oraz przed innymi ubezpieczalnymi zagrozeniami,
zgodnie z ogdlnymi warunkami oferowanych ubezpieczen. Powyzsze nie ma wplywu
na moment przejs$cia ryzyka zgodnie z punktem 5.2.

6. Zastrzezenie wlasnosci

6.1

6.2

6.3

Forbo zastrzega sobie prawo wtasno$ci do dostarczanych towaréw do czasu petnego
otrzymania ptatnosci za zamowione towary. W przypadku, gdy klient naruszy umowe,
w tym dojdzie do opdznien w platnoSciach, pogorszenia si¢ stanu jego sytuacji
finansowej lub wszczgte zostanie postepowanie upadtosciowe w stosunku do klienta,
Forbo jest uprawniona do odebrania dostarczonego towaru (i jeszcze nie optaconego
w calosci). Powyzsze zastrzezenie ma roOwniez zastosowanie, jesli dostarczone do
klienta towary zostaly oplacone, jednakze majac na wzgledzie cato$¢ relacji
biznesowej z klientem 1 zrealizowanych przez Forbo zaméwien, klient nadal zalega z
ptatnosciami. Przejecie lub dochodzenie prawa wiasnoéci nie wymaga od Forbo
wycofania si¢ zumowy. Takie dziatania lub zajecie dostarczonego towaru przez Forbo
nie oznacza odstapienia od umowy, chyba ze Forbo wyraznie ztozy o§wiadczenie na
piSmie. Forbo jest upowazniona do dalszej sprzedazy dostarczonych do klienta
towarow po ich przejeciu. Przychody wynikajace z sprzedazy towar6w zostang
potracone ze zobowigzaniami klienta po pomniejszeniu o dodatkowe koszty, jakie
moga si¢ pojawi¢ w zwigzku z powyzszym.

Klient ma prawo do sprzedazy dostarczonego towaru w toku prowadzonej przez niego
dziatalno$ci. Powyzsze uprawnienie moze zosta¢ cofniete przez Forbo w dowolnym
czasie, w szczegdlnosci (cho¢ nie tylko), w sytuacji gdy sytuacja finansowa klienta
ulegnie pogorszeniu lub klient opdznia si¢ z platnosci na rzecz Forbo. Jednoczes$nie
klient przenosi na Forbo wszystkie naleznosci naliczone 1 przystugujace mu od jego
klientow lub o0sob trzecich, wynikajac ze sprzedazy towaréw zamowionych i
dostarczonych przez Forbo, w wysokosci catej kwoty sprzedazy (w tym VAT),
niezaleznie od tego czy dostarczony przez Forbo towar zostat sprzedany przez Klienta
z lub bez jego przetworzenia. Klient jest upowazniony do odzyskiwania ww.
zobowigzan nawet po ich cesji na rzecz Forbo, bez uszczerbku dla przelewu tych
wierzytelnosci na rzecz Forbo. Forbo jednoczesnie zobowigzuje si¢ nie wszczynad
procesu zmierzajacego do odzyskiwania ptatno$ci w zwigzku z dokonanym przelewem
wierzytelnosci na rzecz Forbo tak dlugo, jak klient wywigzuje si¢ ze swoich
zobowigzan platniczych wzgledem Forbo, nie zalega z platno$ciami, a w
szczegblnosci nie wszczyna postgpowania upadioSciowego ani nie ustaje
dokonywania ptatnosci. W sytuacji, gdy dojdzie po stronie klienta do opdznienia w
ptatnosciach, Forbo moze zada¢ od klienta informacji dotyczacych przystugujacych
klientowi nalezno$ci z tytutu dalszej odsprzedazy zamoéwionych w Forbo towardéw, w
tym wysokosci ceny ich dalszej odsprzedazy oraz danych podmiotéw, ktoére te towaru
nabyly oraz innych niezbednych informacji do odzyskania przelanych na rzecz Forbo
wierzytelnosci, a takze na zadanie Forbo klient jest obowigzany do przekazania
wszystkich stosownych dokumentéw oraz do poinformowania dtuznikéw o cesji
wierzytelnosci na rzecz Forbo.

Jezeli towar nabyty od Forbo, objety zastrzezeniem prawa wlasno$ci ma by¢
potaczony z innymi przedmiotami, ktére nie zostaty zakupione w Forbo, tak ze tworza
jedna cato$¢, Forbo staje si¢ wspotwilascicielem do tak powstatego przedmiotu, w
takim udziale, jaki wynika z warto$¢ towaru dostarczonego przez Forbo, do ktérego
zostalo zastrzezone prawo wlasnosci (liczone jako warto$¢ jego sprzedazy wraz



podatkiem VAT) w stosunku do pozostatych przedmiotéw, wg. cen obowigzujacych
w momencie polaczenia. Postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢ odpowiednio,
jezeli towary sg przedmiotem zastrzezenia wlasno$ci, a nastepnie sg tgczone lub
przetwarzane z innymi przedmiotami.

7. Wady fizyczne i prawne — odpowiedzialno$¢ Forbo

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Forbo dostarcza oferowane produkty i realizuje ustugi z nalezytg starannoscia, zgodnie
ze specyfikacjami technicznymi dotyczacymi danych towaréw lub ustug i majacymi
zastosowanie w chwili zawarcia umowy oraz zgodnie z aktualng wiedzg i1 zasadami
techniki. Klient jest odpowiedzialny za sprawdzenie wszelkich innych prawnych lub
technicznych wymagan dotyczacych konkretnego zamoéwienia, o czym jest
zobowigzany szczegotowo poinformowac Forbo.

Odpowiedzialno$¢ Forbo z tytutu rekojmi za wady fizyczne 1 prawne zakupionych lub
zamontowanych towardw zostaje wylaczona. W przypadku wystgpienia wad
fizycznych lub prawnych nabytych towar6w maja zastosowania zapisy ponize;j.
Forbo udziela gwarancji na wykonywane ustugi i towary na nast¢pujacych warunkach:
a) Tasmy transportujace:

- pracujace do 8h/dobe na okres 6 miesiecy,

- pracujace od 9h do16h/dobg na okres 4 miesigcy,

- pracujace od 17h do 24h/dobg na okres 2 miesiecy;

b) Potaczenia wykonane na tasmach:

1. nowych, zakupionych w firmie Forbo,

pracujacych do:

- do 8h/dobg na okres 6 miesiecy,

- od 9h do16h/dobe na okres 4 miesigcy,

- od 17h do 24h/dobg na okres 2 miesigcy;

2. nowych, niezakupionych w firmie Forbo

—nie udzielamy gwarancji, jednakze wszelkie zgtoszenia rozpatrujemy indywidualnie,
3. uzywanych — nie udzielamy gwarancji.

Termin rozpoczgcia okresu gwarancyjnego nast¢puje z dniem wykonania ustugi lub
dostarczenia towaru.

W przypadku ujawnienia si¢ wady w okresie gwarancji Klient zobowigzany jest w
terminie do 3 dni od daty jej stwierdzenia zawiadomi¢ Forbo w formie pisemnej lub
mailowej pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji. Zgtoszenie powinno zawieraé
opis wady oraz dat¢ jej stwierdzenia. Forbo po przyjeciu zgloszenia, w przypadku
przyjecia odpowiedzialno$ci za wadeg, przystapi do jej usunigcia w mozliwie
najkrotszym technologicznie 1 logistycznie terminie. Klient traci ochrong gwarancyjng
w przypadku proby samodzielnego usunigcia wady.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych powstalych na skutek
niewlasciwej obslugi, nieuwagi oraz zastosowania w niewlasciwych warunkach
technicznych. Gwarancja nie obejmuje takze uszkodzen, ktore sg nastgpstwem awarii
urzadzenia, na ktorym towar jest zamontowany.

Zgloszenie wady powinno zawiera¢ doktadny opis warunkow pracy reklamowanego
towaru (m.in. jakie byto naprezenie i obcigzenie tadunkiem ta§my, predkos¢ transportu
na tasmie oraz $redni czas przez jaki taSma byta eksploatowana w ciggu kazdej doby),
okolicznosci, w jakich doszto do wystapienia usterki oraz kiedy i w jakich
okolicznosciach usterka zostata wykryta.

8. Roszczenia o odszkodowanie 1 wydatki



8.1 Forbo odpowiada za szkody wyrzadzone przez jego agentow lub osoby dziatajace w
imieniu Forbo tylko, jezeli wynikaja one z winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa
tych podmiotoéw, na zasadach ogdlnych. Forbo odpowiada rowniez za naruszenia
istotnych obowiazkéw wynikajacych z umowy, a takze w przypadku utraty zycia,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia oraz w zakresie, w jakim przyjeta na siebie
odpowiedzialnos¢.

8.2 Niezaleznie od punktu poprzedniego jakiekolwiek odszkodowanie za szkody
wynikajace z naruszenia istotnego obowigzku wynikajacego z umowy jest ograniczone
do racjonalnie przewidywalnych, typowo wystepujacych szkod, chyba ze wynika ona
z winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa lub jest to odpowiedzialno$¢ za uszczerbek
na zdrowiu, zyciu, ciele lub zdrowiu lub na podstawie udzielonych przez nas
dodatkowych rekojmi.

8.3 W pozostalym zakresie odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza - niezaleznie od
charakteru prawnego dochodzonego roszczenia — zostaje wytaczona, w szczego6lnosci
Forbo nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek szkody, ktore nie dotycza towaru
1 jego substancji, takie jak np. przestoje produkcyjne, niemozliwo$¢ uzytkowania
towaru lub utrata jakichkolwiek korzysci.

8.4 Ograniczenia odpowiedzialnosci Forbo przewidziane w niniejszych warunkach
sprzedazy nie naruszaja bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa, na podstawie
ktorych klient moze dochodzi¢ petnego odszkodowania.

8.5 Roszczenia klienta o zwrot kosztoOw sg ograniczone do interesu, jaki ma w wykonaniu
umowy.

8.6 Powyzsze ograniczenia odpowiedzialno$ci dotyczg rowniez odpowiedzialnosci
osobistej pracownikow, przedstawicieli, agentow i 0s6b pomocniczych, dzialajacy w
imieniu Forbo

9. Uwagi techniczne dotyczace aplikacji

9.1 Instrukcje uzytkowania stanowig jedynie ogdlne wytyczne. Z uwagi na ré6znorodnos¢
sposobow wykorzystania poszczegolnych produktow i towardw oraz ze wzgledu na
szczegblne okolicznosci kazdego takiego ich uzycia klient jest odpowiedzialny za
przeprowadzenie wlasnych testow i prob uruchomienia towaroéw.

9.2 W przypadku, gdy Forbo zapewnia klientowi wsparcie techniczne w zakresie
uruchomienia zakupionych towardéw, Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za
pomyslne dziatanie prowadzonego przez niego przedsiebiorstwa i wyposazenia.

10. Miejsce wykonania, prawo wlasciwe

10.1 Miejscem wykonania dostawy jest zaktad produkcyjny Forbo zaklad lub magazyn
dostawczy Forbo, w zalezno$ci od tego, z ktore miejsca towar zostal wyslany.
Miejscem realizacji ptatnosci jest miejsce siedziby gtéwnej Forbo.

10.2 Prawem wlasciwym w zakresie zawieranych umoéw z klientami jest prawo polskie.
Sadem wtasciwym do dochodzenia wszelkich roszczen z tytulu sprzedazy, dostawy
lub montazu zrealizowanego przez Forbo jest sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Forbo.

10.3 W sprawach nieunormowanych w niniejszych ogo6lnych warunkach oraz w
zamoOwieniu czy w umowie z klientem, maja zastosowanie odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

10.4 W przypadku, gdy jakichkolwiek postanowienia zawarte w niniejszych ogoélnych
warunkach sprzedazy lub inne ustalenia umowne s3 lub stang si¢ catkowicie lub
czegsciowo nieskuteczne, pozostale warunki pozostajg nienaruszone.



10.5 W przypadku, gdy ogdélne warunki sprzedazy Forbo zostaly sformutowane rowniez w
jezyku innym niz jezyk polski, w razie sporu zastosowanie b¢da miaty ogdlne warunki
wyrazone w jezyku polskim.

10.6 Klient nie moze bez zgody Forbo przekazywac jakichkolwiek informacji uzyskanych
w wyniku kontaktéw handlowych z Forbo osobom trzecim w sprawach objetych
tajemnicg handlowa.

10.7 Klient nie begdzie w okresie trwania umowy oraz po jej ustaniu rozpowszechniac,
ujawnia¢ ani wykorzystywac rowniez takich informacji, ktére nie stanowig tajemnicy
przedsigbiorstwa Forbo, ale ktorych rozpowszechnienie, ujawnienie Ilub
wykorzystanie mogloby w jakikolwiek sposob zaszkodzi¢ reputacji lub w inny sposob
wyrzadzi¢ szkode Forbo.

10.8 Nadto, klient zobowigzany jest zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje jakie
powzigt w zwigzku z dokonaniem zamowienia towarow w Forbo, w tym dotyczacych
cen, rabatow, szczegdlow technicznych i montazowych, specyfikacji produktéw
nieudostepnionych publicznie.



