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Projektowanie
dla petni doznan



WPROWADZENIE

,Ludzie mdwiq, ze odbieranie tego co widzimy
dziata tylko na umyst. To nieprawda. Wrazenie
to dotyczy réwniez ciata. Cho¢ niewiele wiemy
o wplywie na nas formy, koloru i swiattq,
wiemy, Zze majq one rzeczywisty efekt fizyczny.
Réznorodnos¢ form i wspaniata kolorystyka
prezentowanych — pacjentom  przedmiotdow
to realny sposob na ich szybszy powrdt
do zdrowia’

Florence Nightingale,
Notes on Nursing: What it is and what it is not
(London: Harrison, 1860), p. 84

Sama krolowa pielegniarstwa, Florence
Nightingale, doskonale zdawata sobie
sprawe z potegi $Srodowiska panujgcego
w  placowkach opieki zdrowotnej. Teraz,
ponad poéttora wieku pdzniej, podejscie
Nightingale, skoncentrowane na pacjencie
jest ponownie zauwazalne w trendach
w architekturze a co za tym idzie w projektach
dla stuzby zdrowia.

Obecne odejscie od utylitarnego
projektowania obiektéw opieki zdrowotnej
w kierunku bardziej wrazliwego podejscia
potwierdza, ze projektowanie wptywania
na nastroj, wywotuje pewne  stany
i ksztattuje zachowania, wspomagajace
powrdt do zdrowia i dobre samopoczucie
pacjentow.

W niniejszym  opracowaniu  omawiamy
koncepcje  ,uzdrawiajgcego  Srodowiska
w obiektach opieki zdrowotnej” Zbadamy
takze, w jaki sposob projektanci i architekci
przestrzeni stuzby zdrowia mogg to osiggnac
w praktyce.

' Jackie Daly,,Architektura dotyka tego, co to znaczy by¢ cztowiekiem’,

Financial Times, How to Spend it, 17 pazdziernika 2020, s. 41.
Ochrona zdrowia | 2

Obecna zmiana w projektowaniu obiektow
opieki zdrowotnej jest czedcig szerszego
trendu zarowno w budynkach komercyjnych,
jakipublicznych, ktérego hastem przewodnim
jest,dobre samopoczucie”.

Im szybsze, bardziej zajete, wydajniejsze
i bardziej zaawansowane stato sie nasze
spofeczenstwo, tym bardziej oddalilismy
sie od natury i od jej rytmu. Zte odzywianie,
brak ruchu, niewystarczajacy dostep do
swiatta dziennego i czystego powietrza,
a takze coraz powszechniejsze i coraz bardziej
niebezpieczne  zjawiska  psychologiczne
i spoteczne, takie jak depresja i tzw.
epidemia samotnosci, to tylko niektore
przykfady problemow, z ktorymi mierzy sie
architektura; wiele z tego mozna poprawic
lub  wyeliminowa¢ dzieki odpowiedniemu
projektowi budowlanemu.

Omawiajac  przysztos¢ architektury, znana
architektka Amanda zacytowata Jackie Daly:
,Czasy  bezimiennego,  monolitycznego
biurowca minety” . Ale co =zastapi te

znajome konstrukcje? Odpowiedz: srodowiska
podtrzymujace i poprawiajace jakos¢ zycia
ludzi.




PROJEKTOWANIE
PLANETRYCZNE

,Hipoteza biofilii: idea, ze ludzie maja
wrodzong sktonnos¢ do poszukiwania
zwigzkdw z naturg i innymi formami
zycia"?

Swiatowe dziatania na rzecz klimatu
majg  wplyw na sektory budownictwa
i projektowania. Badania nad nowymi mate-
riatami o obiegu zamknietym, odpowiedzial-
nym pozyskiwaniem materiatéw i procesami
produkcyjnymi o zerowej emisji to tylko
niektére z sposobdw pokazujgce wiekszy
szacunek dla srodowiska. Na poziomie projek-
towania wnetrz ta zwiekszona $wiadomosc
ekologiczna wyraza sie w tendencji do zrow-
nowazonego rozwoju, wraz z zacieraniem
granicy miedzy S$wiatem = zewnetrzem
a wnetrzem, w szczegolnosci poprzez biofilie.

2 Encyclopaedia Britannica, ‘Biophelia Hypothesis;,

https://www.britannica.com/science/biophilia-hypothesis
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Przewaznie to, co jest dobre dla srodowiska,
jest dobre dla ludzi. Podczas gdy powyzsze
tendencje w zakresie zrownowazonego
rozwoju  majg uniwersalne
do nowoczesnych budynkéw, placowka
opieki zdrowotnej stwarza wiecej mozliwosci
(i/ lub wyzwan) nizw przypadku innych typéw
budynkow. Wynika to z jednej strony
z bardzo zréznicowanych potrzeb poszczegol-
nych grup pacjentéw, a z drugiej strony
z wielosci  funkgji, ktére mogg istnie¢
w ramach jednego zaktadu opieki zdrowotne;.
Tworzenie srodowiska uzdrawiajgcego jest
zatem zawsze zalezne od kontekstu.

zastosowanie

Koncepcja  ,$rodowiska  uzdrawiajacego”
wywodzi sie z projektu Planetree. Model
Planetree powstat w latach 70. XX wiekuy,
aby promowac podejscie do opieki zdrowotnej
bardziej skoncentrowanej na pacjencie. Model
sktadat sie z dziewieciu filaréw: interakcje
miedzyludzkie, pacjentow
poprzez informacje i edukacje, zrozumienie
znaczenia rodziny i przyjaciot, duchowosc,
wykorzystanie ludzkiego dotyku, wykorzystanie
sztuki, umozliwienie terapii uzupetniajacych,
poznanie znaczenia odzywiania oraz projekt
fizyczny.?

wzmocnienie

Kazdy z tych aspektow jest stosowany
(pojedynczo lub fgcznie) w celu wspomagania
i utatwiania leczenia.

Piekno projektu fizycznego w tym modelu
polega na tym, ze oferuje on kazdemu
z pozostatych filaréw Planetree ,dom”.
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Podczas gdy jakos¢ Swiadczonej opieki
pozostaje najwazniejsza, projekt budynku
moze odgrywac¢ wazng role w sposobie
jej odczuwania.

Coraz wiecej badar omawia korzysci ptynace
z bardziej catosciowego projektu opieki
zdrowotnej; a korzysci nie ograniczaja sie tylko
do pacjentow: oprocz wiekszego zadowolenia
pacjentow i mniejszej zaleznosci od zasobow
medycznych i personelu, wsréd  korzysci
jest takze wieksze zadowolenie personelu.

W zwigzku z tym $rodowiska lecznicze zostaty
opisane jako,inteligentne inwestycje"

* Healthcare Design Magazine,
‘Twenty-five Years of Planetree Design; 31 August, 2003.

https://www.healthcaredesignmagazine.com/architecture/

twenty-five-years-planetree-design

#ER.CM. Huisman, E. Morales, J. van Hoof, H.S.M. Kort, (2012).'Healing
environment: A review of the impact of physical design factors on users,

Building and Environment, 58, p.70.



ZASADY
PROJEKTOWANIA
TERAPEUTYCZNEGO

Nadrzednym celem projektowania
terapeutycznego jest redukgcja stresu.

Kwestie zdrowotne wywotujg stres i niepokdj —
w najbardziej ekstremalnych przypadkach
niekiedy to sprawa zycia i Smierci. W koncu: nikt
nie decyduje sie is¢ do szpitala bez przyczyny.

Projektowanie w opiece zdrowotnej polega na
wykorzystaniu wptywu, jaki nasze srodowisko
wywiera na sposob w jaki angazujemy sie
i wchodzimy w interakcje z tym Srodowiskiem.
Innymi stowy to projektowanie dla okreslonego
efektu: abysmy poczuli sie w okreslony sposéb.
Perspektywa  skoncentrowana na  pacencie
odwracarelacje miedzy instytucja a pacjentami;
autorytet i podmiot.

Te opozycje implikuja wyrazny brak rownowagi
sit; taki, ktory nie jest korzystny dla pacjenta,
ktéry dostownie oddaje swoje zycie w rece
lekarza. Dlatego projekt terapeutyczny ma
na celu postawienie pacjenta w centrum
uwagi. Jednym z waznych sposobdw na to jest
aby pacjent lub osoba korzystajgca z opieki
zdrowotnej czuta sie  dobrze, niemal
jak w domui.
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(Rzeczywiscie,, przytulnos¢” jest sub-trendem,
ktory pojawia sie sam w sobie w projektowaniu
opieki zdrowotnej).

Nalezy jednak przyznac, ze nadal istniejg pewne
oczekiwania wobec $rodowisk zawodowych,
takich jak placowka medyczna: jedli szpital nie
spetnia  tych oczekiwan w zadowalajacy
sposob, moze to wywotac¢ doktadnie odwrotny
efekt - niepokdj. Pacjent nie bedzie czut sie
bezpiecznie w miejscu, ktére nie wydaje sie
odpowiednie. Z tego samego powodu estetyka
nie powinna odbywac sie kosztem higieny,
kontroli zakazen i trwatosci.

Zmniejszenie stresu w  placéwkach opieki
zdrowotnej zalezy czeSciowo od projektu
budynku,  ktéry  zapewnia = réwnowage
miedzy wiarygodnoscig a wrazliwoscia.

Plan holistycznego  projektowania  opieki

zdrowotnej moze obejmowac nastepujace

kluczowe kwestie:

- Wspieranie autonomii i niezaleznosci
uzytkownikow

- Potgczenie ze $wiatem zewnetrznym

- Bezpieczenstwo (fizyczne i psychiczne)

- Komfort

- Porzadek; struktura; przejrzystos¢

W kolejnych sekcjach zbadamy, jak projekt
budynku moze to osiggnac.



PODEJSCIE
DWUSTRONNE

Przysztos¢ projektowania budynkow dla
sektora opieki zdrowotnej nie polega
na zastepowaniu jednej formy nastepna.

Opieka nad okreslonymi grupami

Podczas gdy bezpieczenstwo i czystos¢
sg nadrzedne w kazdej placowce opieki
zdrowotnej, okreslone grupy pacjentéw
maja zwykle specyficzne potrzeby w zakresie
swojego otoczenia, ktére mozna zaspokoic
poprzez kreatywny i przemyslany projekt.
Na przyktad demencja  moze wptywac
na funkcjonowanie osoby w ztozony
sposob, w tym utrudniac ruchy i rbwnowage.
Pacjenci lub  rezydenci, ktérzy maja
trudnosci z chodzeniem po linii prostej,
czesto wymagajg jakiej$ formy pomocy
choc¢by wzdtuz korytarzy.

Kreatywnym  rozwigzaniem  zrywajgcym
z tradycjq instytucji jest zastapienie poreczy
wyktadzing z wyraznymi $ciezkami prowadza-
cymi wzdtuz zewnetrznych krawedzi podtogi
w kontrastowym kolorze. Tworzy to wizualne
odniesienie, ktére utrzymuje osobe w cen-
trum i zapewnia bezpieczenstwo. Podobnie,
kontrastowanie  kolorow — moze  stuzyc
do podkredlenia potencjalnych zagrozen,
takich jak stopnie w goére lub w dot?

Moze to by¢ szczegdlnie pomocne
w przypadku pacjentow z demencjg, ktorzy
mogqa miec problemy z percepcja gtebi.

> DSDC, 'Colour and Contrast,

https://dementia.stirac.uk/design/good-practice-guidelines/colour-and-contrast
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Dzieci majg inne szczegdlne potrzeby,
ktore nalezy wzig¢ pod uwage jak chocby
stymulacja i rozrywka podczas dtugiego
oczekiwania. niektére  dzieci
mogg by¢ zbyt mate, aby zrozumie¢ lub
zaakceptowac ustne wyjasnienie, dlaczego
tam sg i po co, szczegdlnie wazne jest,

aby czuty sie swobodnie i komfortowo
w placowce opieki zdrowotnej oraz aby
srodowisko  dawato  poczucie  opieki
i bezpieczerstwa. W przypadku dzieci,

ktére wymagajg dtugoterminowej opieki
medycznej, osobng troska jest ich rozwdj:
biorgc pod uwage, jak szybko dzieci sie
rozwijaja, srodowisko opieki zdrowotnej
powinno zapewnia¢ mozliwosci i przestrzen
do tego przez caty ich pobyt. Na przyktad
innowacyjny projekt szpitala dzieciecego
Emmy w Amsterdamie jest replikg matej
wioski, w ktorej znajduja sie ,place miejskie’,
kino, sale szkolne i salony, w ktérych dzieci
mogg gra¢ w gry komputerowe.
Kazda strefa ma wtasng ikone, ktéra zostata
wkomponowana w podtoge, aby ufatwic
znajdowanie drogi. To przemawia nawet
do dzieci, ktére nie potrafig jeszcze czytac.

Poniewaz

Domy opieki réznig sie od innych obiektow
tym, ze ich uzytkownicy moga w nich pozostac
na state. Dfugoterminowe przebywanie
w tego typu pomieszczeniach podkresla
znaczenie przytulnego projektu: czy zimny
i sterylnie wygladajacy plastikowy mebel
mozna zastgpi¢ réwnie funkcjonalnym, ale
bardziej znanym meblem?  Mozliwos¢
przywozenia przez starszych mieszkancow
mebli lub innych przedmiotow z wtasnego
domu daje poczucie bezpieczenstwa,
komfortu i zazytosci, a takze wzmacnia
poczucie tozsamosci.



Kodowanie kolorami réwniez zastuguje na
uwage w takich sytuacjach: czy mogtbys
zy¢ z tym kolorem przez caty dzien, dzien
w dzien, przez lata?

Okna, widoki na zewnatrz i pole widzenia sg
rowniez wazne w tym kontekscie, zwtaszcza,
ze wielu mieszkancow nie bedzie mobilnych
i opuszcza lokal tylko sporadycznie - jesli
w ogole.

Dynamika budowania

Tworzenie uzdrawiajgcego srodowiska opieki
zdrowotnej wigze sie z jego normalizacjg
i deinstytucjonalizacja. To sprawia, ze pacjenci
czuja, ze nadal sg waznymi jednostkami
i ze nadal stanowig czes¢ szerszego swiata -
pomimo tego, ze zostali wyodrebnieni
zich normalnego codziennego zycia, czasami
na dtugi okres czasu.

Harmonijny projekt budynku moze sprzyjac
temu poczuciu ciggtosci poprzez uwzglednie-
nie dynamiki budynku: rozwazenie, w jaki
sposéb  uzytkownicy przestrzeni  wchodza
w interakcje i angazuja sie w nig oraz w jaki
sposdb mozna wzmocni¢ funkcje réznych
obszaréw budynku.

W jednym budynku opieki zdrowotnej
mozna wyrozni¢ pie¢ podstawowych typow
dynamiki:  przyjmowanie; przemieszcanie;
taczenie; koncentracja; regeneracja.

Opisujg one podstawowe funkcje danej
przestrzeni lub strefy oraz do czego
uzytkownicy (goscie, pacjencii/ lub personel)
budynku jg wykorzystujg. Odpowiednimi
przyktadami kazdego z nich mogga by¢ hol
wejsciowy, korytarz, stanowisko pielegniarskie,
sala operacyjna i stotéwka.

© Source: Forbo Flooring Systems Design Studio 2020
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Znaczenie wszechstronnosci i tworzenia fatwo
adaptujacych sie przestrzeni wewnetrznych
rosnie, dlatego projektowanie pod katem
tej dynamiki bedzie wymagato innowacyjnych
uktadoéw i elementu ptynnosci.

Najlepszym przyktadem moze by¢ podejscie
do przestrzeni w ,stopniach interakcji”
Wyobraz sobie diagram koncentrycznych
okregow. Przy czym prywatny pokoj
pacjenta bytby najmniejszym i najbardziej
wewnetrznym  kregiem:  wewnetrznym
sanktuarium, do ktérego mogg sie wycofac,
aby w spokoju odzyskac sity. Wychodzac poza
ten krag znajdziemy gabinety konsultacyjne
i zabiegowe jako kolejny poziom interakcji -
miedzy lekarzem a pacjentem. Wreszcie,
wspolne korytarze stwarzajg mozliwos¢ naw-
igzania wiekszej liczby zewnetrznych potgczen
i bodzcow.
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Te stopnie spetniajg kazdy z elementéw
wymienionych we wspomnianym powyzej
holistycznym planie projektowania opieki
zdrowotne.

Przestrzen,  ktora  oferuje  elastycznosc
przyjmowania, ruchu, faczenia, koncentracji
i regeneracji, zapewni pozory normalnosci.
Na przyktad posiadanie odpowiedniego
pokoju, w ktérym mozna zorganizowac
obchody urodzin lub rocznicy z rodzing
i przyjaciotmi, pozwala ludziom doswiadczy¢
radosci, mitosci i wiezi — bez wzgledu na inne
mniej przyjemne okolicznosci.




NARZEDZIA
| EKSPRESJA

Kolory mogg mie¢ pozytywny wptyw
na zdrowie pacjentow ’

Po rozpoznaniu wymagan terapeutycznych
okredlonej grupy pacjentow lub obszaru
budynku, mozna wybra¢ bodzce czuciowe,
takie jak kolor, $wiatto, zapach, tekstura itp,,
aby zasadniczo pomdc w regulacji uktadu
nerwowego i osiggnieciu pozadanego efektu.

Surowa i sterylna, standardowa paleta kolorow
w szpitalach jest biata. Podczas gdy biel moze
kojarzyc sie z czystoscig i czystoscig - a co za
tym idzie, higieng - biel od $ciany do $ciany
moze by¢ zimna. Wiadomo, ze kolor wptywa
na nastroj: na przyktad bfekit jest uwazany za
spokojny i sprzyjajacy koncentracji, podczas
gdy pomarancze i zotcie postrzegane s jako
Ciepte, ziemiste i petne nadziei kolory;
w przeciwienstwie do czerni, ktéra moze
symbolizowac strach lub zal.

Rzeczywiscie, kolory moga mie¢ pozytywny
wptyw na zdrowie pacjentow.” Stylizacja
na oddziale dzieciecym, na przyktad jasnymi,
wesotymi kolorami i zabawnymi motywami,
moze utrzymac dobry nastréj i zapewnic
przyjemng rozrywke. Zielony jest uwazany
za kolor ,odmfadzajacy”; to dynamika, ktora
lezy u podstaw hipotezy biofilii.

Stosowanie skomplikowanych i nieregular-
nych wzoréw na oktadzinach sciennych
lub podtogowych moze powodowac zamie-
szanie na przykfad wsréd oséb z demendja.

"W.R. Koggala, A.A. Hettiarachchi, (2016). Impact of room colour for
patient’s recovery; a study implemented with post cardiac surgery patients
in Lanka hospitals, Colombo), p.1

https.//www.researchgate.net/publication/320516064 Impact_of

room_colour_on_patient’s recovery a_study implements with

post_cardiac_surgery patients _in_Lanka Hospitals Colombo




Jednak dla innych regularne powtarzanie
wzoru na podtodze w obiekcie moze w rze-
czywistosci  zacheca¢ do niekorzystnych
zachowan. Wezmy na przyktad pod uwage
osoby z kompulsywnymi sktonnosciami.

Sztuka i dekoracje to kolejny sposéb nadajacy
ton przestrzeni. Sztuka abstrakcyjna w izolagji
moze pobudza¢ wyobraznie i zachecac¢ widza
do dociekan. Ale jesli kto$ czeka na wyniki
badania lekarskiego, wiecej zamieszania
i niepewnosci sg ostatnig rzecza, ktérej potrze-
buje. Preferowane sg tutaj obrazy natury oraz
jej formy, aby zaszczepi¢ poczucie porzadku
i spokoju.

Temperatura otoczenia jest bardzo wazna
dla komfortu. Jednak ,wtasciwa” temperatura
jest bardzo subiektywna i moze sie rozni¢
w zaleznosci od stanu zdrowia. Zastosowanie
domotyki w salach pacjentow nie tylko
zapewnia pacjentowi wiekszy komfort,
ale takze poczucie niezaleznosci oraz zmniej-
sza jego zaleznos¢ od personelu szpitalnego.

To samo mozna powiedzie¢ o swietle:
odpowiedni dostep do naturalnego S$wiatta
jest kluczem do dobrego zdrowia, poniewaz
ilos¢  swiatta, ktére dostajemy i kiedy
je dostajemy, wptywa na nasz naturalny
rytm dobowy i regulacje hormondw.

Oprécz tego, ze Swiatto dzienne jest wazne
dla naszego cyklu czuwania i snu, rézne fazy
dnia nadajg nam strukture i porzadek:
Wszyscy znamy uczucie, gdy dni przechodza
w jeden po utknieciu w budynku przez wiele
godzin. Ponownie, mozliwo$¢ polegania
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na wschodzie i zachodzie storica kazdego
dnia zapewnia pewien komfort, gdy nasze
zdrowie jest dyskusyjne.

Niekiedy pomijana tekstura moze nadac
przestrzeni nowy wymiar. Ale moze tez petnic
funkcje praktyczna. Teksturowana wyktadzina
podfogowa moze sprawi¢, ze podtoga bedzie
mniej sliska lub wyznaczy¢ granice jednego
pomieszczenia z drugim dla 0séb niewido-
mych lub niedowidzacych.

Tekstura wptywa réwniez na wiasciwosci
akustyczne przestrzeni, poniewaz skuteczniej
pochtania  hafas co jest szczegodlnie
przydatne w przypadku montazu w obsza-
rach o duzym natezeniu ruchu, takich jak
korytarze biegnace réwnolegle do sal chorych
lub oddziatow. Tekstura tradycyjnie stanowita
wyzwanie higieniczne w kontekscie opieki
zdrowotnej. Jednak obecnie na rynku doste
pnych jest kilka tekstylnych i akustycznych
wykfadzin  podtogowych, nadajacych sie
do prania, ktére sg przyjazne nawet dla
alergikow.



WNIOSEK

Nastepujg ~ zmiany w  projektowaniu
obiektéw opieki zdrowotnej; pacjent jest
na pierwszym miejscu, potem funkcja
pomieszczenia. Odpowiedni projekt zwiek-
sza komfort i dobre samopoczucie,
co z kolei przyspiesza powrdt do zdrowia
pacjenta, sprzyja autonomii i zmniejsza
jego zaleznos¢ od zasobow ludzkich
i medycznych.

Zmniejszenie  stresu  jest  kluczowym
czynnikiem  stojgcym  za  projektami,
ktére minimalizujg strach i niepokdj,
oraz zapewniajg bezpieczenstwo,

komfort i autonomie w ,domu z dala
od domu” Wspdlne motywy tego
trendu  wellness  obejmujg  miedzy
innymi dostep do swiatta dziennego,
Swiata zewnetrznego oraz sprytne wyko-
rzystanie koloru i domotyki. Dwutorowe
podejscie do projektowania promujgcego
dobre samopoczucie odnosi sie do cech,
tendencji i potrzeb okreslonych grup
pacjentow i  okredlonych  obszaréw
budynku opieki zdrowotnej.

Podtogi, wyposazenie i inne elementy
(architektoniczne) moga byc¢ starannie
dobrane w oparciu o okreslone wtasciwo-
sci takie jak higiena, ich zdolno$¢ odbijania
Swiatta, wprowadzanie koloru i faktury do
pomieszczenia - jako srodki do osiggniecia
celu. Dostep do narzedzi online, takich
jak selektory produktéw, moze pomdc
W procesie podejmowania decyzji.

Trend ten potwierdza wielowymiarowg
role, jaka podtogi moga odgrywac
w placéwkach opieki zdrowotnej i stanowi
ekscytujaca okazje dla swiata projektowa-
nia i architektury do wywarcia pozytyw-
nego i namacalnego wptywu na zdrowie
i dobrostan wspotczesnego spoteczenstwa.
Parafrazujac uwagi Florence Nightingale
na temat pielegniarstwa: projektowanie-
jest rzeczywistym sposobem na powrot
do zdrowia sam w sobie.

USLUGI PROJEKTOWE SYSTEMOW PODLOGOWYCH FORBO
Aby uzyskac wskazéwki dotyczace roznych opcji projektowania podtdg w kazdym srodowisku
medycznym, Forbo Flooring oferuje architektom i projektantom bezptatne doradztwo,

zestaw wzornikow produktowych czy specyfikacje do projektu.
Zapraszamy do skorzystania z Floorplanera czyli wizualizatora podtdg oraz wyszukiwarki
produktowej na naszej stronie: www.forbo-flooring.pl
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Forbo Flooring Polska

ul. Jeleniogdrska 16

60 -179 Poznan, Polska
Telefon: +48 61 862 13 82
E-mail: info.pl@forbo.com
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